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DEFESA DE DISSERTAÇÃO DE MESTRADO 

EM ENGENHARIA INDUSTRIAL 
 

 
 
 

ALUNO: Maria Madalena da Silva Frisch 
 
 

ORIENTADORES: Prof. Dr. Carlos Arthur Cavalcante, Prof. Dr. 
Abel Ribeiro de Jesus e Profa. Dra. Ava Santana Barbosa. 

 
 
 

 TÍTULO: “CARACTERIZAÇÃO DO GERENCIAMENTO DA MELHORIA DA 

QUALIDADE: UM ESTUDO DE CASO DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS NOS 

PROCESSOS DAS MICROS, PEQUENAS E MÉDIAS EMPRESAS DE 

SALVADOR.” 
 
 
 

LOCAL: Sala de Vídeo Conferência Hernani Sobral da Escola Politécnica 
de UFBA, 6º andar. 

 
 
 

DATA: 21/02/2018 (quarta-feira) HORA: 14h. 
 
 
 
 
 

BANCA EXAMINADORA: 
 
 
 

• Prof. Dr. Cristiano Hora de Oliveira Fontes (PEI-UFBA);  

• Prof. Dr. José Amaro de Oliveira (DEM-UFBA); 

• Prof. Dr. Adonias Magdiel Silva Ferreira (DEM-UFBA). 

 

• Suplente: 

• Prof. Dr. Marcio Luis Ferreira Nascimento (PEI/UFBA). 

 



 


