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- Melhores sensos de limpeza (seiso) (figuras 18 a 21): houve uma mobiliza¢ao
e conscientizagdo geral no sentido de criar ¢ manter um ambiente de trabalho salubre, ou
seja, mais saudavel, higiénico e sadio. Ex.: os refugos de processos de trabalho (papel,
caixas, grampos, lapis, caneta, etc.) foram destinados e mantidos em lixeiras proprias e
em cada “estagdo de trabalho™; os itens reciclaveis foram destinados a atender a coleta

seletiva promovida pela Coordenacdo de Meio Ambiente da SUMALI, etc.

Figura 18: Ambiente do NUCLIM - Estado Atual 04 e
Figura 19: Ambiente do NUCLIM - Estado Real 04
Fonte: Autor

Figura 20: Ambiente do NUCLIM - Estado Atual 05 e
Figura 21: Ambiente do NUCLIM - Estado Real 05
Fonte: Autor
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- Melhores sensos de padronizacao (seiketsu) e autodisciplina (shitsuke)
(figuras 22 a 25): houve uma mobilizagdo e conscientizagdo geral no sentido de manter
as boas praticas implementas e incentivar através do proprio exemplo a conservagio e
valorizagdo do ambiente de trabalho. Foi estabelecido um processo de comunicagdo,
manutengdo e retroalimentacdo no padrdo de habitos e costumes saudaveis entre os

profissionais do nticleo.

& & B s " v
Figura 22: Ambiente do NUCLIM - Estado Atual 06
Fonte: Autor

Figura 23: Ambiente do NUCLIM - Estado Real 06
Fonte: Autor
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Fonte: Autor

Figura 25: Ambiente do NUCLIM - Estado Real 07
Fonte: Autor
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4.2.2.2. Desperdicios Lean: Estado Atual x Estado Real

Nesse momento sera realizado um aprofundamento na analise dos 8 desperdicios
Lean: Superproducdo, Espera, Sobreprocessamento Estoque, Movimentagao, Defeitos,
Transporte e Potencial humano. Era notorio observar a existéncia deles no estado anterior
ao de aplicacdo da pesquisa. Apds a implementagdo do Lean Office foi possivel constatar
que gradativamente a mentalidade enxuta foi sendo incorporada pelos membros do
NUCLIM e, consequentemente, os desperdicios foram sendo identificados e
eliminados/reduzidos. Tendo em vista essa progressdo, segue abaixo as analises

pertinentes a cada desperdicio Lean observado:
1) Superproducio

a. Estado Atual: ndo havia padronizacdo da sequéncia dos fluxos de
trabalho. Esse desperdicio contemplava na pratica o excesso de impressdo de
documentos, gerando acumulos desnecessdrios de folhas impressas descartdveis e
consumo irracional de papel, tinta e energia elétrica. Exemplo pratico: as requisi¢cdes e

OS eram impressas e entregues ao supervisor da empresa terceirizada;

b. Estado Real: com a criacdo de padrdes de procedimentos foi
possivel constatar uma produgdo mais racional de documentos e impressdes. Exemplo
pratico: encaminhamentos de servigos para a empresa terceirizada passou a ser realizada
por correio eletronico através de documentos digitais. Essa boa pratica reduziu o consumo

de papel na ordem de 25%.
2) Espera

a. Estado Atual: era nitido a existéncia de tempo ocioso e
improdutivo de pessoas e madaquinas/ferramentas de trabalho. Esse desperdicio
contemplava um excesso de assinaturas exigidas em documentos, caréncia de
treinamentos de mais pessoas em atividades criticas do processo, sobrecarga de trabalho
para alguns e ociosidade para outros, indisponibilidade de méaquinas computadorizadas
de escritorio como PC e multifuncionais (impressoras/escaneadoras). Um exemplo desta
ociosidade era a aprovacao de relatérios que dependiam da varias assinaturas e carimbos,
como as do coordenador de manutengdo, do chefe e fiscal do nicleo ¢ dos clientes-
cidadaos, profissional atarefado nas andlises de requisicdes enquanto que outro ficava
ocioso, tempo excessivo a espera da disponibilidade da unica impressora/escanedora

conectada a rede do nucleo, etc.
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b. Estado Real: foram adotas medidas como revisdo e padronizacao
das assinaturas realmente necessarias para o fluxo do processo, foi realizado uma série de
treinamentos para multiqualificar os profissionais e nivelar melhor a carga de trabalho de
maneira a reduzir o tempo improdutivo, novos equipamentos de PC e
impressoras/escaneadoras foram conectadas a rede do nucleo. Exemplos praticos: a
assinatura do coordenador de manutengao, pessoa altamente atarefada, foi desconsiderada
como imprescindivel para aprovagdo dos relatorios técnicos de execugdo de servigo,
profissionais passaram a saber realizar todas as tarefas necessarias para o fluxo do

processo e foi adicionado mais quatro profissionais a forca de trabalho do nucleo.
3) Sobreprocessamento

a. Estado Atual: a evolucdo das etapas dependia de muitas revisdes
do chefe do nucleo, pois havia uma centralizagdo nas tomadas de decisdo. Nao havia
autonomia para os profissionais decidirem sobre certos aspectos das requisi¢des. Além
disso, existia uma exigéncia exacerbada de assinaturas e carimbos em documentos fisicos
e de autorizagdes/permissdes em documentos/procedimentos digitais. Exemplo praticos:
como nao havia padronizag@o e treinamento sobre as rotinas de trabalho, o chefe do
nucleo precisava intervir e autorizar frequentemente nas triagens e analises de requisi¢oes
e elas somente poderiam ser encaminhadas para a empresa prestar o servigo apos a

assinatura e chancela da chefia.

b. Estado Real: através dos treinamentos e padronizagdes de
procedimentos, revisdes sobre etapas/tarefas redundantes e/ou desnecessérias, o fluxo de
valor do processo passou a fluir com maior agilidade e eficiéncia. Exemplo pratico:
chegou-se ao consenso de que com a capacitagdo e orientacao sobre as triagens e analises
de requisi¢des, ndo fazia sentido a elevada dependéncia de intervencao da chefia. Com a
mudanga para o encaminhamento eletronico (via e-mail) das requisi¢des para empresa
terceirizada, reduziu-se bastante as excessivas e desnecessarias assinaturas e carimbos do

gerente do nticleo.
4) Estoque

a. Estado Atual: era observado uma producao, reprodugado (copia) e
acamulo desnecessarios de documentos, post-it adesivos nos PC/monitores, relatdrios,
requisi¢oes, OS’s, oficios e etc. Muitas pastas, arquivos, cadernos, agendas eram

armazenadas desorganizadamente, ficavam estaticos em determinados locais e sem
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agregacdo de valor para a execu¢do das atividades. Exemplos praticos: todas as
requisi¢oes e OS’s que a empresa terceirizada devolvia apos a execugao dos servigos eram
fotocopiadas e armazenadas. Pastas de Oficios e relatérios eram dispostas
desnecessariamente nas mesas de trabalho. Caixas de arquivos eram criadas
aleatoriamente ¢ estocadas sem uma sistematiza¢ao otimizada. Anotagdes através de

blocos post-it inundavam os monitores € mesas de trabalho.

b. Estado Real: com a adog¢do de procedimentos padrdes,
treinamentos e incorporacdo do 5S, foi observado uma evolugdo nas praticas de
estocagem do nucleo. Exemplos praticos: as requisicdes passaram a ser encaminhadas
por e-mail e ndo precisavam mais serem fotocopiadas quando recebidas. A empresa
terceirizada passou a escanear e enviar por e-mail também as requisicdes e OS’s
executadas. Além disso, o arquivamento de Oficios passou a ser armazenado em caixas
organizadas no armario do nucleo. As anotagdes post-it passaram a ser utilizadas apenas

para informagdes criticas e revisadas periodicamente quando perdessem a sua

utilidade/validade.
5) Movimentacio
a. Estado Atual: a desorganizacdo do ambiente e das pastas/arquivos

fisicos e eletronicos, falta de padronizacdo dos procedimentos e inexisténcia de uma
fluidez continua entre muitas atividades, promovia um excesso de movimentacao de
pessoas, documentos (fisicos e digitais), materiais e ferramentas de trabalho. Exemplos
praticos: os armarios e pastas digitais do nicleo eram demasiadamente desorganizada e
dificultava muito encontrar com eficiéncia e eficacia algum arquivo/documento (fisico
ou digital). Os grampeadores e furadores de papel ndo eram dispostos organizadamente,
o que gerava frequentemente necessidade de as pessoas procurarem e se deslocarem para

poder utilizar.

b. Estado Real: a absorcao de praticas organizadoras e disciplinares
do 58S auxiliaram a reduzir/eliminar a movimentag¢ao elevada e desnecessaria de unidades
de trabalho (materiais e informagdo), ferramentas e de pessoas que ocorria no nucleo.
Exemplos praticos: houve uma padronizagdo e organizacgao das pastas e arquivos (fisicos
e digitais) de maneira que seguisse uma logica compreensivel para todos no nucleo. Foi
feita uma arrumacao e disposicao racional de grampeadores e furadores de papel. Além
disso foram adquiridas mais ferramentas essenciais como estas para viabilizar mais

fluidez de trabalho do processo.
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6) Defeitos

a. Estado Atual: por ndo haver treinamentos e padroniza¢do para a
execucdo das atividades, era frequente a ocorréncia de erros de procedimentos e
necessidade de retrabalho para corrigi-los. Era nitido a grande incidéncia de erros que
ocorrem durante as atividades de triagens, analises, geracdo e finalizacdes de requisi¢des
e OS. Exemplos praticos: analise e liberacdo equivocada de requisi¢des, geracao
duplicada de OS, erros de preenchimento das OS durante as suas finalizagdes (ex.:

inexisténcia de dados como data de execu¢do ¢ materiais utilizados, etc.).

b. Estado Real: a implementacao de treinamentos e padronizacdes de
operagdes das atividades reduziram a probabilidade de ocorrer defeitos. Foi observado,
portanto, uma incorpora¢do de mentalidade preventiva nos profissionais. Eles passaram
a buscar executar as atividades conforme o padrdo estabelecido e com maior atengao.
Perceberam que serem preventivos agregava mais valor ao processo a serem reativos e
terem a necessidade de corrigir e refazer a atividade. Exemplos praticos: a inser¢ao dos
dados essenciais para a finalizacdo das requisi¢des e OS passou a ser obrigatdrio e objeto
de aten¢do a todos os profissionais. As requisi¢des somente poderiam ser liberadas, por
exemplo, caso o cliente-cidad@o solicitasse apenas um servico em cada uma delas. Nos
Apéndice D e E estdo disponibilizados alguns exemplos de POP’s (Procedimento
Operacional Padro) criados para atividades fundamentais para o fluxo de valor estudado

do NUCLIM.
7) Transporte

a. Estado Atual: esse desperdicio era observado tanto nos
deslocamentos realizados durante as vistorias preliminares quanto nas inspec¢des de
fiscalizacdo e nas encomendas de servicos para a prestadora de servigo. Esse desperdicio
se agravava pois ndo havia, também, uma padronizagdo ¢ estudo de otimizagdo de
logistica nesses transportes. Exemplos praticos: os fiscais de campo ndo seguiam uma
logica organizada de deslocamento e era frequente o motorista da SUMALI utilizar
desnecessariamente o veiculo. O excesso de transporte também ocorria quando as
requisicdes € OS eram encaminhadas em meio fisico pois exigiam o encontro pessoal

entre o nicleo e o supervisor da empresa terceirizada.

b. Estado Real: estudos e padronizagdes foram realizadas de maneira

a otimizar a logistica de deslocamento do nticleo. Exemplos praticos: foi excluido a
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atividade de vistoria preliminar, o que reduziu consideravelmente a necessidade de
transporte. As rotas de fiscalizagdo e inspegao (durante e ap6s) dos servigos da empresa
terceirizada, passaram a seguir a programac¢do de atuacdo das equipes técnicas dela.
Portanto, os fiscais passaram a atuar de maneira mais precisa nos locais e horarios de
atendimento dos técnicos mecanicos terceirizados. As requisi¢des e OS passaram a serem
encaminhadas eletronicamente (via e-mail) o que dispensou o deslocamento entre o

nucleo e o supervisor da prestadora de servigo.
8) Potencial humano

a. Estado Atual: era possivel observar que ndo havia a fomentagao
e encorajamento para se utilizar do potencial criativo e pensante dos profissionais do
nicleo. Além de ndo haver treinamentos e padronizagdes de procedimentos benéficos a
fluidez dos processos, as ideias e iniciativas dos trabalhadores estavam sendo
subaproveitadas. Exemplos praticos: foi proposto a elaboragdo e implementagcdo de uma
planilha de controle de servicos visando maior confiabilidade no processo de fiscalizagdo
do contrato. A ideia nao foi adotada pois ndo foi permitido espago e tempo para que ela

fosse debatida e desenvolvida.

b. Estado Real: apos os estudos e compreensdo das boas praticas da
mentalidade enxuta do Lean Office, a equipe do nicleo como um todo, desde os antigos
e novos profissionais, desde os subordinados a chefia do nucleo, passou a incentivar a
criatividade e ideias Lean visando o aprimoramento sistematico e consistente do setor.
Exemplo pratico: a adogao da planilha de controle colaborou para uma fiscalizagdo mais

eficiente e eficaz no acompanhamento da execucdo do contrato.

4.2.2.3. Métricas Lean: Estado Atual x Estado Real
Nesse momento sera dado enfoque a andlise da abordagem quantitativa da
pesquisa. Como ja apresentado anteriormente, as métricas Lean que foram objeto de

estudo e controle durante a execucao da pesquisa foram: Takt Time, TC, TCT, TL, TLT,

TE, TET, TVA e TAV.

Avaliando a progressao desses parametros Lean durante o desenvolvimento da
pesquisa, ¢ possivel notar que a aplicacdo dos conceitos e ferramentas do Lean Office
foram benéficos para o fluxo de valor estudado. Essa conclusdo pode ser aferida ao avaliar
a Tabela 07 que faz a compilagdo e comparagao entre as Tabelas 02, 04 e 06. Na Tabela

07 ¢ ilustrada a confrontacdo entre os parametros obtidos no estado atual, futuro e futuro
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real apresentado na se¢do de resultados.

Através da analise da Tabela 07 € constatado que o Takt Time do cliente-cidadao
(32 min/requisi¢do) ndo era atendido no estado atual, pois o seu TLT correspondia a 795
min. Porém, ¢ notdvel que no estado real a demanda do cliente-cidaddo esta sendo
atendida, pois o seu TLT corresponde a 30 min. Entdo, apesar do plano kaizen ter sido
implementado parcialmente, ainda sim foi possivel obter um estdgio de evolucdo que
atendesse satisfatoriamente a demanda 7akt Time do cliente-cidadao do fluxo de valor
estudado. Portanto, o nicleo progrediu e se tornou, aproximadamente, 27 vezes mais

veloz apds a implementagdo do Lean Office.

TEMPO TCT TAV
DEMANDA , TAKT TIME TET | TLT
ces/masy | DISTONMIVEL | (TVA) min) | (min) (TCT/TLT)
. min min
(requisicdes/mes) (min/més) (min/requisi¢cio) (min) i i %)
ESTADO
75 | 720 | 795 9,4 %
ATUAL
ESTADO
300 9.600 32 15 5 20 75 %
FUTURO
ESTADO
15 15 30 50 %
REAL

Tabela 07: Comparacgao Estado Atual x Estado Futuro x Estado Real - Métricas Lean
Fonte: Autor

Considerando a Tabela 07, pode-se afirmar que a maior agilidade no fluxo de
valor de processamento das requisi¢des pelo NUCLIM promoveu reflexo na melhoria no
tempo de espera ao cliente-cidaddo. Isto pode ser aferido pois os pedidos deles
demoravam cerca de 12 horas para serem tratados anteriormente, conforme pode ser
constatado através do TET do estado atual. Esse longo intervalo de um dia e meio de
trabalho foi reduzido para apenas 15 minutos, conforme visto no TET do estado real.

Portanto, o tempo de espera do processo reduziu aproximadamente 98%.

Com base ainda na Tabela 07, ¢ possivel inferir, também, que ocorreu, de fato,
agregacdo de valor ao processo alvo estudado do nucleo. O TAV do processo progrediu
de 9,4% para 50%, ou seja, através de um incremento de 40,6%, ap6s a aplicacdo do Lean
Office. Essa progressdo poderia ter sido melhor como havia sido projetado para ser de

75%, 0 TAV no estado futuro. O decréscimo de 25% do esperado ocorreu devido ao nivel
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de atuacdo da prestadora de servico. Erros de procedimentos e consequente baixa
performance da empresa terceirizada, prejudicaram o desempenho da fiscalizagdo
administrativa do NUCLIM. A ineficiéncia no procedimento para conferéncia das OS e
finalizagdo das requisicdes no SIPAC ocorreu essencialmente, pois os fiscais
administrativos frequentemente necessitavam de suporte da fiscalizacdo técnica de
campo. Essas diligéncias dos fiscais de campo foram exigidas para dirimir davidas, como
por exemplo, se houve de fato a substituicdo de materiais e pecas (ex.: compressor, motor-

ventilador, etc.) nos equipamentos de ar condicionado.

Vale ressaltar que os ganhos de velocidade observados foram especificamente
para as tarefas administrativas de responsabilidade do NUCLIM no tratamento das
requisi¢oes de servigos do seu cliente-cidaddo para os equipamentos de ar condicionado

da universidade.
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5. CONCLUSOES
5.1.  CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto no capitulo introdutorio desta dissertacdo, ¢ perceptivel
constatar que as reivindica¢des do cidadao-cliente brasileiro estdo gradualmente mais
exigentes. Realizando o recorte para o ambiente de aplicagdo da pesquisa, ao longo
do trabalho foi evidente constatar as elevadas cobrangas por melhorias nos

atendimentos de servicos relacionados aos sistemas de climatizagcdo da UFBA.

No contexto dessa situagdo-problema encontrava-se o pesquisador autor e
atuante no NUCLIM da UFBA, que fiscaliza e gerencia os servigos terceirizados
atrelados aos equipamentos de climatizacdo da universidade. A correlagdo feita entre
a realidade observada, os principios que regem a Administragdo Publica e as boas
praticas de melhoria do Pensamento Enxuto, resultaram no desenvolvimento do
presente trabalho. A conexdo entre esses fatores ocorreu de maneira a efetivar os
principios, conceitos e ferramentas do Pensamento Enxuto em um escritério da
Administragdo Publica e obter procedimentos administrativos mais aperfeicoados. Esse
aprimoramento visou na pratica otimizar a capacidade de processamento de requisi¢des
de servigos de equipamentos de climatizacdo da universidade e, bem como, conscientizar

e treinar os agentes que participaram da pesquisa sobre o Pensamento Enxuto.

Este trabalho perseguiu aprimorar rotinas administrativas do setor estudado,
visando otimizagdo tanto de recursos de escritorio, através da economia no consumo de
papeis e tintas de impressora, refletindo em menor utilizagdo de equipamentos de
impressao e copiadoras (ex.: impressoras e escaneadoras) e, portanto, em uma economia
de energia elétrica. O trabalhou buscou otimizar, também, a aprimoragdo de recursos
logisticos através da racionaliza¢@o no uso de veiculos e economia de combustivel. Nesse
sentido, as economias foram de aproximadamente 25% na utilizagdo de papel, 10% nos

consumos de tinta de impressora e de 10% no consumo de combustivel.

Considerando a pergunta investigativa da pesquisa e o seu objetivo geral, foi
constatado que eles foram satisfeitos no decorrer do trabalho. Portanto, foi obtido
sucesso na aplicagdo do Lean Office na area administrativa do NUCLIM e na
avaliacdo sobre se esta iniciativa seria capaz de aprimorar o fluxo de um processo
administrativo. Esta afirmacao se fundamenta nos resultados obtidos e nas andlises e

discussdes realizadas no capitulo 4.
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Os ganhos mais importantes do trabalho foram constatados pelo
desenvolvimento em termos qualitativos e quantitativos observados no ambiente de
aplicagdo da pesquisa. Se tratando de aspectos qualitativos foi observado o
desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais organizado, procedimentos mais
enxutos e profissionais mais motivados e produtivos. Por sua vez, sob o enfoque de
aspectos quantitativos, foi observado o incremento de 40,6% na Taxa de Agregacao de
Valor (TAV) do estado atual para o estado real, no processo administrativo estudado.
Essa adi¢do de valor foi resultado tanto da reducdo do Total Lead Time (TLT) de
atendimento da demanda do cliente-cidaddo de 795 minutos para 30, quanto do

decréscimo no Tempo de Espera Total (TET) de 720 minutos para 15.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o NUCLIM, portanto, se tornou mais
eficiente e eficaz no atendimento do processo administrativo estudado e, bem como,

se tornou um local mais saudavel para se trabalhar.

Considerando os objetivos especificos do trabalho foi possivel alcanga-los
com sucesso através do desenvolvimento da pesquisa. Esta afirmacao se fundamenta,
também, nos resultados obtidos e as suas analises e discussdes realizadas no capitulo
4. O trabalho, portanto, foi exitoso na compreensdo sobre os fundamentos das
ferramentas e conceitos Lean para melhor aplicagdo do Pensamento Enxuto em um
ambiente administrativo; na identificacdo de uma situacao-problema do NUCLIM,;
na aplicagdo de conceitos, principios e ferramentas do Lean Office na area publico-
administrativa do NUCLIM visando a resolucdo da situacao-problema investigada;
e finalmente, na avaliagdo qualitativa e quantitativa dos seguintes fatores:
reorganizagdo fisica do ambiente; desenvolvimento comportamental dos
profissionais envolvidos; redug¢do dos desperdicios administrativos do ambiente
pesquisado e aprimoramento de métricas de performance de atendimento ao cliente-

cidadao.

Apos a realizagdo da pesquisa pode-se apreender que a implantagdo do Lean
Office possui natureza processual que se retroalimenta, ou seja, deve ser ciclica e continua
como as boas praticas de melhorias kaizen. Nesse sentido, a implementagdo sustentavel
do Pensamento Enxuto no NUCLIM transcende a restricdo cronoldgica de atuagdo da
pesquisa, pois esta possui caracteristica de projeto, ou seja, com inicio e fim definidos.
Portanto, a pesquisa incentivou nos profissionais do nucleo a elaboracdo e execucdo

ciclica de planos kaizen em busca de um mapa de estado real progressivamente mais
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aprimorado do setor. Esse pensamento /ean foi deixado como legado para o NUCLIM,
como reparticdo publica e ambiente de trabalho. A fomentagdo e manutencdo da
mentalidade enxuta e de melhoria continua deve fazer parte da missao de cada integrante
envolvido no trabalho. A equipe de profissionais participante da pesquisa compreendeu,
seja por treinamento e/ou por experiéncia adquirida durante a pesquisa, que o mapa de
estado real alcancado ndo ¢ perfeito, porém suficientemente bom o bastante para dar

inicio a transformacao /ean que o NUCLIM estava precisando.
52. LIMITACOES DA PESQUISA

E natural inferir que o trabalho apresenta limitagdes em termos quantitativos,
pois ndo abrange analises em outros setores e O0rgdos da instituicdo publica estudada.
Além disso, as caracteristicas processuais fortemente burocraticas do setor publico
impuseram restri¢des e dificuldades durante a implanta¢do do Lean Office. A cultura da
mentalidade enxuta vai de encontro consideravelmente aos costumes e praticas das
organizagdes publicas. No ambiente de aplicacdo da pesquisa ndo foi observado
experiéncia distinta. A intensidade e extensdo de aplicacdo dos conceitos, principios e
ferramentas do Pensamento Enxuto foram limitadas pelo contexto exposto, sendo, porém,
algo esperado pelo pesquisador. Portanto, diante do exposto ao longo de toda dissertacao,
as limitagdes encontradas pela pesquisa foram, justamente, fatores paralelamente

restritivos e encorajadores.
5.3.  SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho teve como contribui¢do incentivar a efetivacdo de melhores
praticas de gestdo nas instituigdes publicas brasileiras e desenvolver uma pesquisa que
apresentasse carater relevante e benéfico ao desenvolvimento do referencial tedrico dos

temas estudados.

Considerando o exposto, a presente pesquisa propde como sugestdo para
trabalhos vindouros a continua perseguicdo em desenvolver pesquisas que correlacionem
as melhoras préaticas e ferramentas de qualidade a nivel mundial, como a filosofia Lean,

aplicadas nos diversos setores e niicleos administrativos da SUMAI / UFBA.

Além do mote pratico de uma pesquisa-acao em contribuir para a equalizacio de
situagdes-problemas inerentes ao progresso do Brasil, os trabalhos futuros devem buscar,
naturalmente, fortalecer e aprofundar o debate e geracdo de conhecimento atrelados ao

estado da arte dos temas investigados.



88

REFERENCIAS

ABRUCIO, F. L. (2010). O impacto do modelo gerencial na administracio
publica. Um breve estudo sobre a experiéncia internacional recente. Brasilia:
Cadernos ENAP; n. 10.

ALBINO, M de F. V. (2011). A utilizacdo do Lean Office (escritério enxuto) em
ambiente publico-administrativo. 2011. 104f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia Mecanica) - Universidade de Taubaté. Taubaté, SP. 2011.

ALMEIDA, J. P. L. (2012) O planejamento da implantacido de Lean Office na
administracio publica: estudo de caso em uma agéncia reguladora brasileira.
2012. 69f. Monografia (Trabalho de Conclusdao de Curso). Universidade de Sao
Paulo. Ribeirdo Preto, SP. 2012.

ALSMADI, M., ALMANIB A. & JERISATC R. (2012). A comparative analysis of
lean practices and performance in the UK manufacturing and service sector firms.
Artigo cientifico. Journal - Total Quality Management & Business Excellence.
Volume 23, Issue 3-4, p381-396. Reino Unido, 2012.

ALLIPRANDINI, D H.; MEIRELLES, H.T. (2006). Anilise do Impacto da
Produc¢io Enxuta na Gestio da Qualidade de uma Empresa Certificada pela
Norma ISO 9000:2000. In: Encontro Nacional de Engenharia De Producao, 26.,
2006, Fortaleza, CE. Anais, Fortaleza: ABEPRO. 1 CD ROM. 2006.

ANACLETO, C. A.; ELY, D. M.; FORCELLINI, F. A. (2010). Diagnostico de um
processo de compras de uma empresa do setor publico sob a otica do Lean Office.
XXX Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢do — Maturidade e desafios da
Engenharia de Producdo: competitividade das empresas, condi¢des de trabalho, meio
ambiente, Sdo Carlos, 2010.

ANDRADE, Ronaldo Soares de; CABRAL, Rodrigo Hervé Quaranta. (1998).
Aplicabilidade do Pensamento Enxuto. Universidade Federal do Rio de Janeiro: Rio de
Janeiro. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ ENEGEP1998 ART393.pdf>. Acesso em: 20 de
fevereiro de 2018.

ANDRADE, M. O. (2002) Representaciao e Analise de Cadeias de Suprimentos:
Uma proposta Baseada no Mapeamento do Fluxo de Valor. Dissertacio

(Mestrado). Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao
Carlos, 2002.

ARCOS, I. S. V.; RABELO, G. M.; SILVA, A. de O. (2016). Aplicacao de
Elementos do Pensamento Enxuto em uma Atividade de Manutencio de
Aparelho de Mudanca de Via — AMYV. Artigo cientifico. VI Congresso Nacional
de Engenharia de Produg¢do Encontro nacional de Engenharia de Producdo
(CONGREPO). Universidade Estadual de Campinas. Ponta Grossa, 2016.

BALLE, Michael. (2016). STP ou Toyota Way? Artigo. Lean Institute Brasil. 2016.
Disponivel em 15 de maio de 2018.



&9

BARROS, S. R. (2013). Avaliacao do processo de expedicdo de diplomas do
setor de controle académico do IFAM a luz da filosofia Lean Office. 132p.
Dissertagdo (Mestrado). Faculdade de Tecnologia, Universidade Federal do

Amazonas, Programa de Pé6s-Graduacdo em Engenharia de Produgdao. Manaus,
2013.

BARZELAY, M. (1992) Breaking thought bureaucracy: a new vision for
managing in government. Berkley: University of California. 1992.

BASILIO, Caio Francisco. (2016). Melhoria de processos na gestio publica:
implantacdo do lean office em um departamento de gestdo tributiaria. Anais do VI
ENFEPro - Encontro Fluminense de Engenharia de Produgdo, editora SFEPro -
Sociedade Fluminense de Engenharia de Producdo. Escola de Engenharia da UFF,
Niterdi/ RJ. ISSN 2178-3272. Disponivel em:

<http://www.enfepro.com.br/Anais/download/91>. Acesso em 20 de fevereiro de 2018.

BEHN, R. D. (1998). The new public management paradigm and the search for
democratic accountability. (Texto apresentado a 2°. Conferéncia do International
Public Management, Salen, Or. A ser publicado na revista do servigo publico).

BELMONTE, V.; DUARTE, A. R. S.; IONARA, H. H.; PEREIRA, G. B
RODRIGUES, G. S. (2015) Aplicacdo do lean manufacturing no setor de
manutencdo de subconjuntos de uma mineradora de grande porte. Artigo
cientifico. Encontro nacional de Engenharia de Produg¢ao (ENEGEP) XXXV,
Fortaleza, 2015. Anais. Fundacdo Comunitaria de Ensino Superior de Itabira. 2015

BENATTI, A. et al. (2007) Lean Office: depois do Lean Manufacturing no chao-de-
fabrica, como tornar os processos administrativos tio ageis quanto os processos
produtives? Society of Automotive Engineers, Inc. Taktica Lean Consulting, 2007.

BEUREN, I. M. (2000) Gestao Estratégica da Informacao. Sao Paulo: Atlas.

BIAZZI, M. R., MUSCAT, A.R.N. (2006). Indicadores de Desempenho
Associados a Mapeamento de Processos: Estudo de Caso em Instituicio Publica
Brasileira. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO,
26., 2006, Fortaleza-CE, Anais, Fortaleza: ABEPRO. 1 CD ROM.

BLAZEJUK, S.; GERCHMAN M.; TORORELLA, G. L. (2015). Aplicacdo do
Mapeamento do Fluxo de Valor como ferramenta para um modelo de
programacao de producido nivelada. Artigo cientifico. (Produgcdo em foco)
Universidade Sociedade Educacional de Santa Catarina (UNISOCIESC). 2015.

BONILLA, J A. (2018). Gestao da qualidade nos servigcos publicos. Disponivel
em: http://br.monografias.com/trabalhos908/gestao-qualidade-
servicos/gestaoqualidade-servicos.shtml. Acesso em: 10 de mar 2018.

BORCHARDT, M. (2005). Diretrizes para a implementacio dos principios da
mentalidade enxuta: o caso das empresas de transporte coletivo rodoviario
urbano. 295p. Tese (Doutorado) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2005.

BOTOME, P.S. (1997). Processos comportamentais basicos em metodologia de



90

pesquisa: da delimitacao do problema a coleta de dados. In. Chronos, Caxias do
Sul, v.30, n.1, p43-69, jan/jun.

BRASIL (1967). Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sobre a
organizacdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e d& outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, DF. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del0200.htm> Acesso em: 20
de fev. 2017.

. (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em 20
de fevereiro 2017.

. Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (1995). Plano
Diretor da reforma do aparelho do estado. Brasilia, Presidéncia da Republica.
Imprensa Oficial.

. (1998). Emenda Constitucional n° 19 de 04 de junho de 1998 - Modifica o
regime e dispde sobre principios e normas da Administragdo Publica, servidores e agentes
politicos, controle de despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo do
Distrito Federal, e d4 outras providéncias. Brasilia, DF: Senado. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm.  Acesso
em: 9 de junho de 2019.

. (2004). Avaliacao Continuada da Gestiao Publica: Repertorio. Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Secretaria de Gestdo. Brasilia. Disponivel em:
http://www.pgsp.planejamento.gov.br/publicacoes.aspx?url=pub_opcoes.aspx>. Acesso
em: 15 de abril de 2017.

(2005). Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005. Institui o Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratiza¢io - GESPUBLICA e o Comité Gestor
do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo, e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, DF, 24 fev.
Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2005/Decreto/D5378.htm>
Acesso em 04 jul. 2017.

. Ministério do Planejamento e Gestdao (2006). Homepage institucional do
ministério do planejamento e gestdo do governo federal do Brasil. Disponivel
em <http://www.planejamento.gov.br>. Acesso em 10 de junho de 2017.

BROWN, A.; DOWLING, P. (2001) Doing research/reading research: a mode of
interrogation for teaching. Londres: Routledge Falmer, 2001.

CABRAL, R. H. Q.; ANDRADE, R. S. (1998). Aplicabilidade do Pensamento
Enxuto. Artigo cientifico. Encontro nacional de Engenharia de Produg¢ao (ENEGEP)
XVIII. Nitero6i, 1998. Anais. Universidade Federal Fluminense. Rio de Janeiro, 1998.

CARVALHO, M. T. (2010). Lean na industria de revestimentos de cortica. 83 p.
Dissertagdo (Mestrado). Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP).



91

Portugal, 2010.

CAVAGLIERI, Marcelo. (2015). Lean Archives: o emprego do Lean Office na gestao
de arquivos. Dissertacdo (Mestrado). Universidade do Estado de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2015. 202 f.

COSTA R. S. e JARDIM E.G.M. (2016). Os cinco passos do pensamento enxuto.
Artigo cientifico. Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em:
<http://www.trilhaprojetos.com.br>. Acesso em 19 de dezembro de 2016.

CHIAVENATO, Idalberto. (2008). Administracdo geral e publica. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

DA SILVA, A. M. F. (2014). Aplicacao de técnicas Lean Office nos Servicos
Académicos de uma Universidade. 253p. Dissertagdo (Mestrado). Escola de
Engenharia, Universidade do Minho. Portugal, 2014.

DEMING, E. W. (1986). Out of the crisis. Massachusetts: MIT Press, 1986.

DEMING, E. W. (1990). Qualidade: a revolucio da administracao. Rio de
Janeiro: Marques Saraiva.

DENNIS, P. (2008). Producao Lean Simplificada; Traducdo Rosalia Angelita
Neumann Garcia. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

DI PIETRO, M. S. Z. (2012). Direito Administrativo. 25 ed., Editora Atlas, 2012.
ENGLE, P. (2012). Lean Office? Industrial Engineer, v. 44, n. 8, p. 22-22 2012

FENABRAVE (2002) Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos
Automotores. Concessionaria enxuta — guia pratico.

FERREIRA, A. R. (2009). Modelo de exceléncia em gestido publica no governo
brasileiro: importancia e aplicacdo. XIV Congreso Internacional del CLAD sobre
la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Salvador de Bahia, Brasil, 27
- 30 oct. 2009.

FERREIRA, T. M. M. M. (2016). Aplicabilidade do /ean no setor bancario —
estudo de caso. 202 p. Dissertacdo (Mestrado). Instituto Politécnico de Lisboa -
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa (ISCAL). Portugal.
2016.

FERRO, J.R. (2005). Novas fronteiras da aplicacio do sistema Lean em servigos.
Disponivel em: <http://www.lean.org.br>. Acesso em: 20 fev 2018.

FLINCHBAUGH, J. (2003). Beyond lean. Lean Learning Center. Disponivel em:
<http://www.leanlearningcenter.com>. Acesso em 20 fev. 2018.

GIL, A.C. (1991). Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas.

HERZOG., A. L. (2003). O Escritorio Enxuto. Revista Exame, Sao Paulo, ed. 789, p.
60-64, 9 de abril de 2003.



92

HINES, P. et al. (2000). Value Stream Management. Gra-Bretanha: Prentice Hall.

HINES, P.; TAYLOR, D. (2000). Enxugando a empresa: um guia para
implementac¢io. Sao Paulo: IMAM.

IKUMA, H. L.; NAHMENS, L.; JAMES, J. (2011). Use of safety and lean integrated
kaizen to improve performance in modular homebuilding. Journal of construction
engineering and management. Artigo cientifico. Journal of Construction
Engineering and Management, p551-560, Volume 137, Issue 7. EUA, 2011.

IRANI, S. (2001). Value stream mapping in custom manufacturing and assembly
facilities. Lean Enterprise Institute. Disponivel em: <http://www.lean.org>. Acesso
em 15 mar. 2018.

JACKSON, T.; JONES, K. (1996). Implementing a lean management system.
Portland: Productivity Press.

KEMMIS, S.; MCTAGGART, R. (1990). The action researcher planner. Geelong:
Deakin University Press, 1990.

KIMSEY, D. B. (2010) Lean methodology health care. Aorn Journal, v. 92, n 1, p. 53-
60, 2010.

LAREAU, W. (2002). Office Kaizen: transforming office operations into a
strategic competitive advantage. USA: ASQ Quality Press, 2002.

LEMOS, D.J. et al (2006). E-Gov: Uma Analise dos Sites Estaduais de
Pernambuco. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, 26., 2006, Fortaleza-CE, Anais, Fortaleza: ABEPRO. 1 CD ROM.

LIMA, C. A. N. (2005). Administracao Publica para Concursos. Rio de janeiro:
Elsevier.

LIKER, Jeffrey K. (2005). O modelo Toyota: 14 principios de gestao do maior
fabricante do mundo. Porto Alegre. Editora Bookman, 2005.

LIKER, Jeffrey K.; MEIER, David. (2006). The Toyota Way Fieldbook. McGraw-
Hill, 2006.

MACDONALD, T.; VAN AKEN, E.; RENTES, A. F. (2000). Utilization of
simulation model to support valuen stream analysis and definition of future state
scenarios in a high-technology motion control plant. Research Paper. Department
of industrial & systems Engineering, Virginia Polytechnic Institute and State
University & Sao Carlos engineering School, University of Sao Paulo.

MARTIN, Karen; OSTERLING, Mike. (2007). The Kaizen Event Planner: Achieving
Improvement in Office, Service and Technical Environments. Productivity Press, 2007.

MARTINS, AnaJ. Lopes. (2014). O Pensamento Lean na Administracido Publica
Local: Um Estudo de Caso. 160p. Dissertagao (Mestrado). Departamento de
Economia, Gestao e Ciéncias Sociais. Centro Regional das Beiras. Universidade
Catolica Portuguesa. Viseu, Portugal. 2014



93

McMANUS, H. (2003) Product Development value stream analysis and mapping
manual (PDVMS) — Alpha Draft. Lean Aerospace Initiative (LAI). Cambridge:
Massachusetts Institute of Technology.

MEIRELLES, H. L. Direito Administrativo Brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros, 35%
edicao, 2009.

MOTTA, Fernando C. Prestes; PEREIRA, Luiz C. Bresser. (2004). Introduc¢ao a
Organizacio Burocratica. Siao Paulo: Thomson, 2004.

NASSUNO, M. (2000). A administracio com foco no wusuario-cidadao:
realizacées no governo federal brasileiro nos ultimos 5. Revista do Servigo
Publico/Fundagao Escola Nacional de Administragao Publica, Brasilia, v.1, n.1 n.4
Out-Dez. (2000).

NOLASCO, P. R. P. (2010). Lean Office e eficiéncia no setor administrativo publico.
62f. Monografia (Trabalho de Conclusdao de Curso em Administragdo). Unidade de
Ensino Superior Dom Bosco, Sao Luiz, MA. 2010.

OHNO, T. (1997) O Sistema Toyota de Producao: além da producido em larga
escala. Tradugdao de Cristina Schumacher. Revisao técnica de Paulo C.D. Motta.
Porto Alegre: Bookman, 149p.

OSBORNE, D.; GAEBLER T. (1994) Reinventando o governo: como o espirito
empreendedor esta transformando o setor publico. Brasilia: MH Comunicacao

PACHECO, R. S. (2001) Administra¢io piblica gerencial: desafios e
oportunidades para os municipios brasileiros. In: FUNDACAO GETULIO
VARGAS - O municipio do século XXI — Cenarios e Perspectivas EAESP — FGV:
p-39-49

PALLOT, J. (1998). Local government reform in New Zeland: options for public
management as governance. Texto apresentado a 22 Conferéncia do International
Public Management, Salen.

PEDRAO, C. L. (2014). Gerenciamento de Projetos Lean; utilizacdo otimizada
de recursos garante sucesso na gestio de projetos. 12p. Artigo cientifico (Pos-
graduagao - MBA) - IBE FGV. Campinas, 2014.

PEREIRA, L. C. B. (1997). A Reforma do Estado nos Anos 90: Ldgica e
Mecanismos de Controle. Brasilia: Ministério da Administragao Federal ¢ Reforma
do Estado, p. 11.

PERFEITO, C. D. F. (2007). Planejamento Estratégico como instrumento de Gestiao
Escolar. Teste (Doutorado). Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2007

PICCHI, F.A. (2002). Lean na Administracio. In: LEAN SUMMIT 2002, Gramado,
RS, 17- 19 nov. Apresentagdes: Lean Institute Brasil, 2002.

PINTO, J. P. (2014). Pensamento Lean: a filosofia das organizacdes vencedora.
5* Ed., Lisboa. Editora Lidel (Colecao Biblioteca Industria & Servicos), 2014.



94

REIS, T. (2004). Aplicacio da mentalidade enxuta no fluxo de negocios da
construcio civil a partir do mapeamento do fluxo de valor: Estudo de Caso.
125p. (Dissertacao) Mestrado — Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
2004.

RENTES, et. al. (2006). Aplicando os conceitos de Lean Production em uma
Industria de Calcados: Um Estudo de Caso. Disponivel em:
<http://www.prod.eesc.usp.br/grupos/gpe>. Acesso em: 17 fev. 2018.

RITZMAN, L. P.; KRAJEWSKI, L. J. (2004). Administracio de Producio e
Operacdes. 1 Ed. Sdo Paulo. Editora Pearson Prentice Hall, 2004.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. (2000). Projetos de estagio e de pesquisa em
administracio. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

ROTHER, M., SHOOK, J. (2003). Aprendendo a enxergar: mapeando o fluxo de
valor para agregar valor e eliminar o desperdicio. Sao Paulo: Lean Institute
Brasil.

RUTKOWSKI, J. (1998). Clientes ou cidadaos? Qualidade e eficiéncia no servico
publico. 131p. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Engenharia da Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte. 1998.

SCALERA, F. (2012). International Crisis and Competitiveness of Service
Companies and Public Administration in Italy and In Europe. The Application of
Lean Office. Business and Management Review, v. 2, n. 1, p. 63-75, 2012.

SERAPHIM, E. C.; SILVA, 1. B.; AGOSTINHO, L. O. (2010). Lean office em
organizacoes militares de saude, estudo de caso do Posto Médico da Guarni¢ao
Militar de Campinas. Revista Gestao da Produg¢do, Sao Carlos, v. 17, p. 389-405,
2010.

SILVA, et. al. (2006). A Integracio da Producio Enxuta e as Ferramentas de
Analise de Desempenho: TQM, BSC. Disponivel em:
<http://www.prod.eesc.usp.br/grupos/gpe>. Acesso em: 03 mar. 2018.

SIMOES, M. C. do A. (2009). Lean Healthcare: o conceito Lean aplicado a
realidade dos servicos de satide. 127 p. Dissertagdo (Mestrado). Departamento de
Economia, Gestao e Engenharia Industrial - Universidade de Aveiro. Portugal, 2009.

SHARKANSKY, 1. (1974). A formulacido de politicas nos orgaos
governamentais. Rio de Janeiro, FGV.

SHINGO, S. (1996). Sistema Toyota de producdo: do ponto de vista de
engenharia de producio. Porto Alegre. Editora Bookmann, 1996.

SILVA, M. de F. N. (2011). Diagnéstico para melhoria de servicos com base na
filosofia Lean Office: um estudo de caso na DAP/DEPES/UFAM. 90p. Dissertacio
(Mestrado). Faculdade de Tecnologia, Universidade Federal do Amazonas. Manaus,
2011.

SLACK, N. et al. (2015). Administracio da producio. Sao Paulo: Atlas.



95

SPINK, P. (2003). Inovacao na perspectiva dos inovadores: a experiéncia do
Programa Gestao Publica e Cidadania. Cadernos EBRAPE, v.1, n. 2, dez.

SUFFERT, W.R. (2004). O pensamento enxuto nos servi¢cos: um estudo de caso
no setor bancario brasileiro. Dissertacao (Mestrado) - Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 2004.

SWANK, C. K. (2003). The lean service machine. Harvard Business Review, p.123-
129, oct.

TAMBURINI, L. S. (2013). Exceléncia e Etica na Gestiio Publica. 45p. Monografia
(Especializagdo) - P6s-Graduacdo “Latu Sensu”. Universidade Candido Mendes - AVM
Faculdade Integrada. (2013).

TAPPING, D; SHUKER, T. (2003). Value stream management for the Lean Office:
8 steps to planning, mapping, and sustaining lean improvements in administrative
areas. 1st ed. New York: Productivity Press.

TAPPING, D.; SHUKER, T. (2010). Lean Office: Gerenciamento do Fluxo de Valor
para areas administrativas - 8 passos para planejar, mapear e sustentar melhorias
Lean nas areas administrativas. Editora Leopardo, 1* Ed., Sao Paulo, 2010.

TAVARES, J. P. S. (2014). A aplicacio das solucdes Lean Services: um caso de
estudo. 133p. Dissertagdo de Mestrado - Instituto Universitirio da Maia
Departamento de Ciéncias Empresariais. Maia, Portugal. 2014.

THIOLLENT, M. (2000). Metodologia da pesquisa-acido. Sao Paulo: Cortez.

TOSCANO JR, E. M.; LEITAO, C. R. S. (2006). Os desafios do controle interno
governamental diante da reforma do Estado: o caso do Programa de
Modernizacio do Controle Interno do Estado da Paraiba — PROMOCIN.
Cadernos EBRAPE, v.4, n.1, Mar.

TURATI, Ricardo de Carvalho. (2007). Aplicacdo do Lean Office no setor
administrativo publico. 122f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) -
Escola de Engenharia de Sao Carlos da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Carlos, 2007.

TURATI, Ricardo de Carvalho; MUSETTI, Marcel Andreotti. (2006). Aplica¢iao dos
Conceitos de Lean Office no Setor Administrativo Publico. Artigo Apresentado no
XXVI ENEGEP, Anais. Fortaleza, CE, 2006.

UBARANA, Rosaneide Maria Garcia da Silva. (2017). Analise de desperdicios com
base nos principios da administracao publica e do /lean office: um estudo realizado
em uma Universidade Federa. 135f. Dissertacao (Mestrado) - Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes. Mestrado Profissional
em Gestao de Processos Institucionais. Rio Grande do Norte, 2017.

UFBA. (2013). Reforma da Prefeitura do Campus Universitario/SUMAL. Disponivel
em: <https://sumai.ufba.br/node/69>. Acesso em 10 de janeiro de 2019.

(2017). Plano de Desenvolvimento Institucional 2018 - 2022. Salvador, BA.
2017.



96

(2018). Relatoério de Gestao - Exercicio de 2017. Salvador, BA. 2018.

(2019). Sistema Integrado de Patriménio, Administracio e Contratos
(SIPAC). Disponivel em: <https://sipac.ufba.br/sipac>. Acesso em 10 de janeiro de
2019.

WALDO, D. (1966). Problemas e Aspectos da Administracao Publica. 2. ed. Sdo
Paulo: Enio Matheus Guazzelli & Cia. Ltda.

WILSON, J. Q. (1989). Bureaucracy: why government agencies do and why they
do it. New Y ork: Basic Books

WOOD, N. (2004). Lean thinking: what it is and what it isn't. Management
Services. Vol. 48. Issue 2, p8. 2004.

WOMACK, J. P.; JONES, D. T. (2004). A mentalidade enxuta nas empresas -
elimine o desperdicio e crie riqueza. 8 Ed. Rio de Janeiro. Editora Campus, 2004.

WOMACK, J. P.; JONES, D. T.; ROOS, D. (2004). A maquina que mudou o
mundo. 11* Ed., Rio de Janeiro. Editora Campus, 2004.

WOMACK, J.P. (2006). Gerenciamento Lean de Informacées. Disponivel
em: <http://www.lean.org.br>. Acesso em: 10 agosto de 2018

YASIN, M.; WAFA, M.; SMALL, M. (2001). Just-in-time implementation in the
public sector: an empirical examination. International Journal of Operations &
Production Management. V. 21. n. 9, p. 1195-1204.



97

2HNED

A0 OYMSIN0TY

_ vaan)
oyavamn

SAQIISINOTH 008
= TVSNAW VANVIWIQ

_ “AINATD

APENDICE A: MAPA DE ESTADO ATUAL

APENDICES




APENDICE B: MAPA DE ESTADO FUTURO

98

DEMANDA
MENSAL =

300
REQUISICOES

Atividade 0 ‘ NUCLIM
Cliente-cidadio |—» | P roﬁlssi(;nais
. > c
4 N\ Via
Cadastro e SIPAC Atividades
envio das 1,2,5¢e6
Requisigoes do
(Inicio do Estado
Processo) /\ Atual
M2
M3
M4
M5
M6
n/a
(externo) 3 3

/
CLIENTE-
CIDADAO N
(UFBA) J
\ .
TCT =15 min
REQUISICAO DE
SERVICOS PARA TLT =20 min
EQUIPAMENTOS
DE _
\_ CLIMATIZACAO TAV=75%
TAKT TIME =
[ Seg. @ Sex. } 32 min/requisi¢io
8 h/dia

‘ Atividade
1

3

Ml
M3
M6

'\~

Atividade
2
| NUCLIM

Profissionais
3,4¢5

Atividade
7
do
Estado
Atual

0
(imediato)

n/a
(externo)

Atividade
3

NUCLIM

Profissionais

—

|\

M2
M3
M4
M5
M6

(imediato)

6e7

Atividades
8,9,10e11
do
Estado
Atual
(Fim do

HlE

Processo)




APENDICE C: MAPA DE ESTADO REAL
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APENDICE D: PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) N° 0l -
NUCLIM/SUMAI/UFBA: ANALISAR REQUISICAO, GERAR ORDEM DE
SERVICO E ENCAMINHAR PARA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO ;E SUMAI
(POP) e = e
~ Préxima A D
Versao n° o Data de Vigéncia Data Emisséo
002 n;{:r\flzsgfg 08/01/2019 POP-001-NUCLIM-SUMAI-UFBA Jan-2019

AREA EMITENTE: NUCLEO DE CLIMATIZACAO - SUMAI - UFBA

ASSUNTO: PROCEDIMENTO PARA ANALISAR REQUISICAO DE SERVICO E GERAR ORDEM DE
SERVICO E ENCAMINHAR PARA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO

OBJETIVO: PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS PARA ANALISE REQUISICAO DE SERVICO E
GERACAO DE ORDEM DE SERVICOTA DAS REQUISICOES VIA SIPAC E E-MAIL.

APLICACAO:
v Este POP aplica-se ao responsavel pela realizagdo da analise da requisi¢do e geragdo da sua ordem de

servico via SIPAC;
v' Exemplo: Analise e geragdo de OS da Requisigdo de Servigo da Faculdade de Odontologia: 21515-
2018; 21514-2018 e 21506-2018.

» ETAPA 01: O profissional deve acessar sua conta SIPAC (Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragao e Contatos)

UFBA - SIPAC - Sistema Integrads de Patriminio, Administracio e Costrates

203 6300 | Copyrght © D005 JH0H - UFRN - guarutings intrnmet e b - v4. 30,54 1)

D T ————TT

> OBSERVAGOES: Se o profissional ndo possuir Usuario e Senha do SIPAC, entre em contato com o
chefe do nucleo para solicitagdo de abertura de conta via STI.

» ETAPA 02: Selecione a opg¢ao “Mdédulos”.
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UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos Tempo de Sessio: 01:30 SRV EEIIREERY SAIR
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2018 ‘m ¢b) caixa Postal % Abrir Chamado
@ DE MEIO £ INFRA... (12.01.08) =G Portal Admin. @ Alterarsenha @) Ajuda

ORIENTAGCAO PARA ABRIR CHAMADO USUARIO SIPAC

Atencao
Prezado usudrio SIPAC,

Gostariamos de dar uma melhor orientagdo para abertura de chamados sobre problemas e dividas no SIPAC que sdo abertos através da Central de
Atendi 0s da STI (helpd ba.br). Perceb que muitos usudrios abrem o chamado sem dar todas as informacdes necessarias para que
possamos atender. Como temos que tentar repetir a operagdo do usuario para entender melhor a situacdo, o fato de a descricdo ndo estar bem
detalhada aumenta o tempo de atendimento, pois demoramos mais a entender o que de fato est3 se passando.

As informagdes essenciais para completo atendimento do chamado s3o: identificagdo do usudrio (login no Sistema, ramal para contato, nome
completo) e uma descrigdo detalhada da situagdo (informando passo a passo ou caminho que foi percorrido no sistema, a operacdo que o usuario
estava tentando realizar e qual o erro que o impediu de continuar).

Prints da tela no momento do erro ou da divida também s3o de grande importancia e ajuda para o atendimento. Favor enviar, se possivel, estes
prints como anexos, ao invés de colocéd-las no corpo do e-mail, pois muitas vezes o chamado é enviado de volta para o usudrio pelo fato de as
imagens n3o ficarem visiveis quando s3o inseridas desta maneira.

Segue abaixo um modelo de como pode ser o chamado para que seja bem detalhado:

Nome Completo: Joao Jose da Silva

Login no SIPAC: JJdS

Ramal: 0000

Melhor Horério para Atendimento: Manh3

Descrigdo: Estava tentando cadastrar um processo no sistema do SIPAC, seguindo o caminho "Mddulo de Protocolo > Aba Processos > Cadastro >
Cadastrar Processos” e ndo consegui terminar a operagdo, pois, ao cadastrar inter dos, o sistema apr gem de erro, conforme os
prints anexados.

Mais informagdes no FAQ do UFBASIM: https://ufbasim.ufba.br/faq-page
Atenciosamente,

Equipe SIPAC.

Menu Principal

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informago - (71) 3283-6100 | Copyright © 2005-2018 - UFRN - guaratinga.intranet.ufba.br - v4.30.14.27

» ETAPA 03: Selecione a opgao “Infraestrutura”

UFBA - SIPAC ema Integrado de Patrimonio, Administracio e Contratos
JACTENE SANTOS DF OLIVEERA Orgamenta: 2018 @ Medatos ol Cotxa Postat % Abrir Chamado
"'WIMNGAOCWGMIIWCIUM..(HJA.m) g Pertal Adein. '.’ Aterar sonha Q Ads

ORIENTACAD PARA ABRIR CHAMADO USUARIO SIPAC

Atencdo

Prezado usudrio SIPAC

Gostarlamos de dar uma melhor orlentacsdo para abertura de chamados sobre problemas e ddvidas no SIPAC que 530 abertos através da Central de
Atendimentos da STI (helpdeskQufba. br). Percebemos que muitos usudrios abrem o chamado sem dar todas as informagles necessdrias para que
possamos aender. Como temos que tentar mcc(' J c-'-e'.\c.la @0 usudrio para entender melhor a situacdo, o fato de 3 descrigio ndo estar bem

completoy Mbouios Pokrars pieio
eava e

ples
as

Prints da

prints cod 4 "‘" #cn : Portal An-n
imagens 1"'"" el
Segue ot =
eeww ‘. 0
e Cd ln‘.lm.n,luu Comparts m Cantra/Mospita

Login ng D

Ramal;
v -‘ii--iiinm S — |
: 3

e 3 4 o . g .
el il e -l el

OUTROS SISTEMAS

» ETAPA 04: Selecione a opgao “Manutengao”
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UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimédnio, Administracdo e Contratos Tempo de Sessio --- MUDAR DE SISTEMA --- v [ETA LY
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orgamento: 2018 @ Médulos ¢b) caixa Postal %, Abrir Chamado
SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE £ INFRA... (12.01.08) =Q Portal Admin. g Alterar senha Q Ajuda

SISTEMA DE INFRAESTRUTURA

Requisicbes H Parecer Técnico/Avaliacao H Obr... KManutenﬁo nProjet... H O H Meio i H Cad:

Requisices @ Relatérios
Analisar Requisicdes para Indicagdo de Fiscal Ses por Periodo
Cadastrar Requisicdo 3o por Unidade Solicitante

Acompanhar Requisicdes Enviadas © Requisigdes por Situacdo
Gerar Processo (Obras) B Gastos com Manutencdo
Gerar Processo Protocolo B Atendimento de Requisicdes por Unidade

Retornar Requisicdo ao Setor Anterior

Adicionar Observacdo a Requisicdo 6 Almoxarifado

B Relatério de Consumo

Menu Principal

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informac3o - (71) 3283-6100 | Copyright ® 2005-2018 - UFRN - guaratinga.intranet.ufba.br - v4.30.14.27

» ETAPA 05: Cliqgue em “Analisar Requisi¢ao”.

- Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos L LR P -—- MUDAR DE SISTEMA --- ¥ m
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orgamento: 2018 @ Médulos ¢ caixa Postal %, Abrir Chamado
@) SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE £ INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. € Alterar senha €@ Ajuda

SISTEMA DE INFRAESTRUTURA

[ Requisicies | " Parecer Técnico/Avaliacio || Obr... || Manutencio || Projet... |[ 0 |[ Meio Ambi |[ cad
Requisicdes Ordens de Servico =
@ Analisar Requisicdo ® Consultar Ordem de Servico

@ Finalizar Requisicdo de Manutencio - . .
) Requisicées de Material B Execucdo de Servico

[ Acompanhar Enviadas B Aguardand_o_V|S|ta (864)

® Alterar ) Em Rota Visita (13637)
) Aguardando pedido de material (10)
@ Pedido de material realizado (1083)
B Receber Material
[ Material Recebido (566)

[ Alterar Destino da Requisicdo
B Cadastrar
® Consultar por Nimero € Ano
® Informar Suprimento de Fundos
) Requisicies em Registro de Precos Relatérios
B Cadastrar
) Requisicbes de Itens Contratados
B Cadastrar

Manutencdo por Grupo de Trabalho

Manutencdes de uma Unidade

Materiais de um Servico

Requisicdes Pendentes (453)

Requisicdes Aguardando Execucdo (1)

Servicos de Manutencdo

Servigos por Unidade

Desempenho de Servigos por Periodo

Servigo por Responsavel

Relatdrio pela Quantidade Executada por Divisdo v

IEEEREEEEE

Menu Principal

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informac3do - (71) 3283-6100 | Copyright ® 2005-2018 - UFRN - guarati tranet.ufba.br - v4.30.14.2

» ETAPA 06: Cliqgue em “Climatizagéo”.
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UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimédnio, Administracdo e Contratos So: 01: --- MUDAR DE SISTEMA --- ¥ m
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamentn 2018 @ Médulos ¢ caixa Postal %, Abrir Chamado
@ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE £ INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. 9 Alterar senha @ Ajuda

Sup. INFRA ESTRUTURA > D1vis6Es DA SUMAI

Selecione a divisdo de sua responsabilidade nas opgdes abaixo.

Elevadores Hidraulica
Nucleo de Civil Nucleo de Elétrica Nucleo Tl e Comunicagoes
Programa Aguapura Viario

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informac3o - (71) 3283-6100 | Copyright © 2005-2018 - UFRN - guaratinga.intranet.ufba.br - v4.30.14.27

» ETAPA 07: Selecione a Unidade referente a autorizagéo da requisigao, observe o periodo para filtrar
corretamente e clique na opgéo “Buscar”

UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos LR R B - - MUDAR DE SISTEMA --- ¥ m
=@ Portal Admin.

JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2018 @ Modulos %, Abrir Chamado
€ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) 9 Alterar senha @ Ajuda

Sup. INFRA ESTRUTURA > LISTA DE REQUISIGCOES - SUMAI

“A: Buscar Unidade

CONSULTA DE REQUISICOES
Tipo de Requisicdo: REQUISICAQ DE MANUTENCAQ
Divisdo: Climatizacdo
Subdivisgo: | -- SELECIONE -- ¥ 0
Unidade Requisitante: Selecione uma unidade ou digite seu cédigo ao lado. v

Periodo: #[01/01/2018 | M até [14/11/2018 |

¥ Somente Regui es sem Ordem de Servigo Associada.
“<<Voltar Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

Nenhuma requisicio encontrada com essas informagdes

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informac3o - (71) 3283-6100 | Copyright ® 2005-2018 - UFRN - guaratinga.intranet.ufba.br - v4.30.14.27

> OBSERVAGOES: Vamos utilizar o exemplo da Faculdade de Odontologia através das Requisicdes de
Servigco numeros: 21515-2018; 21514-2018 e 21506-2018
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» ETAPA 08: Encontre sua requisigao na lista (Ctrl+F — digite o nimero da requisigdo — aperte Enter-
Clique no local indicado “Analisar requisi¢ao”)

UFBA - SIPAC - Sistersa I wosa oe sistows - v RE) 2l Av X
IACHENE SANTOS OF OLTVEIRA Ovpvertss 3018 mdeime Ny b Chamade &G Pertel Ademin
7 SUPAIATINDINCIA DU MID ARBINTE | INFRA. (120404 @ Mneres ke | Arete

Sur.

PRA Earnuruna > Linta o8 Reguasiclas - SUMAL

U Buscar Unidade

Comsuita oe Reguisicins

Tipe de Raquisigha: RIGUERIZAD OF MANUTENGAO
Cviaba: Cmatanihs
.

PACIACAD

bl L]

¥ Somente Kagusiies sem Ondem de Serige Ausacads
Bosiw  <overar | Cancelar
 Campen b prrenn mare b
L Possin Ondem do Servge | Abda abo Passis Orderm do Service

®: Todas Ordens de Servico Minabzadas  * : Poasal Ordens de Servicos ndo Minalizsdas
U1 Analiias Roquniche @5 Georar Ordem e Sarvigos Urbanas o Heie Ambinte o0 Arquivar Requissho

Reguisighes Tncaninanas (13)

Owcrichs Locad Subtipe  Usedro

Requnichs

ANA CARSLINA SILVA DOS

AMBLAT MATINCAO ¢ s @

1ser e

1156672018 Ar condioorads spenat vertls.  AMBULATORI0 38 PITTINCED SASCRINOUI SR D08 " Y |
SN 2018 | SO mantunche cometve 00 Andur! deswtements Secel  MANTENCEO T ,O.\
J1see/2018 OF ’.’33’.'.'.'2.“.'25““"."' - 19 Andar! contre 84 lesar arrecho ;g‘;"&“"""’“ o Y
112502018 3 Andar Radolops MANUTENCAD LUCIOLETA ALVES OF LIMA s n @
17339/ 2018 Iatainchs fe um or condhonnads gy e der TSRS 1kt SB00D i puTencEo LUCICLELA ALVES DE L Y
1 a0n - S e MANTTENGAD LUCISUITA ALVES OF LA s @
JONTOLOGHA
15965/2018 5;:‘:;.‘ :oh wne 23 aumachs de om LA:;:;;». & MANTENGAD :(.i;nasmmu:n 'Y |
1SDEATINNE DE T SRR uma 63 matmiecke 30 9M 00 Lniiny ge e de Mesrade MANGTENGED ey BN Y )
rrsae 08 o o condionnnds 80 gy, arencho EENLSN LD e

o M-ConScorade Ge 30 Ade AMBILATY
Poopiierpets

"
.l VCIANA SANTANA DA
426372018 MATENCAo LU SANTAN:
| — —

» ETAPA 09: Certifique-se quanto a procedéncia e do tipo de servigo solicitado. Exemplos: tipo de servigo
Manutengéo Preventiva ou Corretiva, Instalagdo ou Desinstalaco.

e Ser o Corsa Man ek b

> v b Pare recus Mtk deve-se formar o T oo 30 e
wcho 36 Mec ST ente WOrTe 44 3 Bery
4

12430 06 1008 €0 "85080 J0ve- 2 AT 08 GeSca GO BOLTR

2 Too &

Mbmare: 21514 20
Denabrtei LUCIANA SANTANA DA FONSECA
Ot de cadanton 103 i
Unidade Reguinilante: TACADADE DF COONTOLOGIA
Servige Selbcitade: Cimat enile = he comdoanads » Marte

DABOS DA REGUISICAD K0

Voo de Recuache: & O pogetaOne ® masstencle ) Mes Ambiante ) Parscer Teoncu'Avebagle
Undace de Orgem

LADE € OOONTOLOGA (12 01,27

SouiciTanre
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AnDacte: & Asesss Rsstree .
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~ Sever cw Lot Vo as Vb Semes e
Desrvine be b Mor Monibe Cwprtnse Porde do Covtral “wiefibein Canv S
Comes Nrve Inataachks EE T thmaachs Ferts Ce bate - Conrvabe
e Ourae Ovtres Pesto do Temade Camn Reted Corermg i Fe
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» ETAPA 10: Caso a requisigéo esteja correta autorize ela clicando em AUTORIZAR. (Obs.: caso o tipo
de servico seja distinto do solicitado na descrigdo da requisi¢édo, sera necessario mudar o tipo do
servigo;

v" Obs.:1) Caso a requisicdo ndo seja procedente/valida para o NUCLIM ela devera ser negada
clicando em NEGAR.

Obs.:2) Caso a requisi¢ao seja procedente ao NUCLIM, porém especificada incorretamente (Ex.:
solicitar mais de um servigo) ela devera ser retornada ao solicitante clicando em RETORNAR.
Nesse caso sera necessario entrar em contato com o requisitante e solicitar a reabertura correta.

Descaigho o Masure

T

(4000 carnctaran/ s Sptadon )

(4000 carantores /0 dupfades )

€0 Arder ! depataviets Secn
" (1000 caranburms /3% dgptadus )

UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos

JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA

@ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08)

ETAPA 11: Autorize a Requisicdo clicando em “Autorizar” novamente.

[ el - MUDAR DE SISTEMA —— v ALY

%y Abrir Chamado =@ Portal Admin.
@ Ajuda

Orgamento: 2018 @ Médulos

€ Alterar senha

Sup. INFRA ESTRUTURA > AUTORIZAR REQUISIGAO DE OBRAS/MANUTENGAO

Para autorizar a Requisicdo, confira os dados e escolha a opcdo Autorizar.

DADOS DA REQUISICAO

Tipo da Requisicdo:

Ambiente:

Tipo do Servico:

Requisicdo gravada pelo Usuario:

Data de cadastro:

Unidade Requisitante:

Descricdo da obra:

Local da obra:

Tombo/TAG:

Observacdo:

Representante da Unidade de Origem:
Telef (s) do Repr

Ramal:
E-mail:
Horario para Atendimento:

Unidade de Custo:

*12.01.27 - DADE DE ODONTOLOGIA (12.01.27)
@ << Voltar | | Cancelar

REQUISICAO DE MANUTENCAQ

Acesso Restrito

Climatizacdo > Ar condicionado > Manutencdo Corretiva (80.01.03)
LUCIANA SANTANA DA FONSECA

13/11/2018

FACULDADE DE ODONTOLOGIA

SOLICITO MANUTENCAO CORRETIVA

62 Andar/ departamento Social

2119

LUCIANA FONSECA

(71) 32838-964

8964
lusfonseca@yahoo.com.br
08:00 3s 16:00 horas

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informac3o - (71) 3283-6100 | Copyright ® 2005-2018 - UFRN - guaratinga.intranet.ufba.br - v4.30.14.27
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» ETAPA 12: Analise outra requisigao (se necessario) clicando na opgdo marcada e repita a etapa 08 até
a etapa presente.

UFBA - SIPAC MUDAR DE SISTEMA
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orgamanto: 2018 @ Médulos ¢b caixa Postal “7 Abrir Chamado
SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. 9 Alterar senha @ Ajuda

SupP. INFRA ESTRUTURA > REQUISIGAO AUTORIZADA COM SUCESSO

%) « Requisicio Autorizada.

ADOS DA REQUISICAO

Namero da Requisicdo: 21514/2018
Tipo da Requisicdo: REQUISICAQ DE MANUTENCAQ
Descricdo: SOLICITO MANUTENCAO CORRETIVA
Unidade Requisitante: FACULDADE DE ODONTOLOGIA

Analisar Outra Requisi¢do
Clique agui para analisar uma nova requisicao.

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informacio - (71) 3283-6100 | Copyright ® 2005-2018

JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2018 @ Modulos ¢ caixa Postal %, Abrir Chamado
€ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE € INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. 9 Alterar senha € Ajuda

EQUISI(;KO AUTORIZADA COM SUCESSO

l-) « Requisicio Autorizada.

DOS DA REQUISIC

Namero da Requisicdo: 21506/2018
Tipo da Requisicdo: REQUISICAO DE MANUTENGAO
Descrigdo: SOLICITO MANUTENCAO PARA AR-CONDICIONADO, NAO ESTA FUNCIONANDO
Unidade Requisitante: FACULDADE DE ODONTOLOGIA

Analisar Outra Requisicdo
Clique aqui para analisar uma nova requisicao

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - (71) 3283-6100 | Copyright ® 2005-2018 - UFRN - guaratinga.intranet.ufba.br - v4.30.14.27

Para o Processo “Em Rota Visita”

» ETAPA 13: Se néo for necessario analisar outra requisi¢do, Clique na op¢do marcada: “aguardando

visita”
UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos L LR - MUDAR DE SISTEMA ---
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orgamento: 2018 @ Médulos ¢b Caixa Postal %, Abrir Chamado
€ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE £ INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. @ Alterarsenha @) Ajuda

SISTEMA DE INFRAESTRUTURA

[ isicoes | [ Parecer Técni do |[obr... || so |[ Projet... || Orcamen... | ["Meio Ambiente | Cadastros |
B Requisicoes B Ordens de Servico =
® Analisar Requisicdo @ Consultar Ordem de Servico

® Finalizar Requisicéo de Manutencdo
@ Regquisicdes de Material
@ Acompanhar Enviadas
@ Alterar
® Alterar Destino da Requisicio
® Cadastrar
@ Consultar por Nmero e Ano
® Informar Suprimento de Fundos
® Requisicées em Registro de Precos © Relatérios
® Cadastrar Manutencio por Grupo de Trabalho
@ Reguisicdes de Itens Contratados Manutencdes de uma Unidade
® Cadastrar Materiais de um Servico
Requisicdes Pendentes (453)
Requisicdes Aguardando Execucdo (1)
Servigos de Manutenco
Servicos por Unidade
Desempenho de Servicos por Periodo
@ Servico por Responsavel
) Relatério pela Quantidade Executada por Divisdo v

© Execucdo de Servico

@) Aguardando Visita (866)

@ Em Rota Visita (13641)

@ Aguardando pedido de material (10)
Pedido de material realizado (1083)
Receber Material
Material Recebido (566)

Menu Principal

Sup. Infra Estrutura

(71) 3283-6100 | Copyright © 2005-2018 - UFRN - guarat
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» ETAPA 14: Encontre sua requisigao na lista (Ctrl+F — digite 0 nUmero da requisigéo — aperte Enter- Clique
no local e selecione a/as requisi¢gao/requisigdes) ou utilize o campo especifico para a busca da requisigao
individualmente.
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» ETAPA 15: Role o scroll do mouse e clique em “Continuar
B pEaonELETRCE Biblioteca de Ciéncias @ Tecnologia Professor | SISTEMA UNIVERSITARIO DE BIBLIOTECAS | AGUARDANDO
=] 210792018 EXPOSTANO 1° ANDAR DA | Biliteca de & Nioait) e Qs
BIELIOTECA DE EXATAS PROF.
OMAR CATUNDA
SOLICITO, EM CARATER DE
R A e o FACULDADE DE FILOSOFIAE CIENCIAS | COORD CENTRAL INSTAL ESP ENSINO PAF | | AGUARDANDO
@ 209452018 DO SISTEMA DE ALIMENTACAO | FACULDAD et s s
HIDRAULICA DO PAVILHAO DE .
AULAS THALES DE AZEVEDO
SOLICITAMOS QUE SEJA
DESBLOQUEADO O RAMAL AGUARDANDO
(®] 205952018 Et0 R0TA00 0 RAMAL < | CSUNEHP SETOR DE ALMOXARIFADO/STI (12.01.42.12) | 1206 (382
USUARIO: FELIPE
INSTALACAO DE MIQUITORIO
@ 19369/2018 | NO SANITARIO MASCULINO NO | Centro de Esporte & Educagio Fisica gg}‘s’:‘fo‘;"gﬂg‘)’ UNIVERSTHRUBENS C%‘.&RD"NW Q9
QUIOSQUE .
INSTALAGAO DE VASO — SERVICO MEDICO UNIVERSIT RUBENS  AGUARDANDO
=] 1936512018 Qi A D S OWE  Centro de Esportes e Educagdo Fisica e et s (S5 2
INSTALACAO DE REDE DE
ESGOTO NO QUIOSQUE — SERVICO MEDICO UNIVERSIT RUBENS | AGUARDANDO "
- 1936172018 || 5CALIZADO PROXIMO A0 | Centro de Esporte e Educagdo Fisica BRASIL (12.01.09) VISITA 14

CAMPO DE FUTEBOL

SOLICITO EM SUBSTITUICAO AETEEED
o 19260/2018 DA PORTA DO SANITARIO SANITATIO FEMININO 1° ANDAR FACULDADE DE EDUCACAO (12.01.66) VISITA ﬂ Q
FEMININO DO 1° ANDAR

SOLICITO EM SUBSTITUIGAO

=] 1925712018 | DA PORTA DO DML DO 1° SALA DO DML 1° ANDAR FACULDADE DE EDUCACAO (12.01.66) ot Q9
ANDAR.
SOLICITO EM SUBSTITUICAO 5RI0 110 AGUARDANDO

(=] 1925672018 30 SOT0 EM SUBSTING O AUDITORIO 1 12 ANDAR FACULDADE DE EDUCACAO (12.01.66) e (512
MANUTENCAO CORRETIVA 4 i o FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS AGUARDANDO p=

@ 192332018 N R BICIONADo | LABORATORIO DE INFORMATICA - 3* ANDAR  FRCHLOA o Q9
SOLICITO SUBSTITUK}AO DA
PORTA DA SALA DO SETOR DE |, AGUARDANDO "

o 19228/2018 ESPACO FISICO E 1° ANDAR SETOR DE PATRIMONIO FACULDADE DE EDUCACAO (12.01.66) VISITA _j Q
PATRIMONIO.
MANUTENG;"\O PREVENTIVA
DEARICOMNGIONADO ESTRADA DE SAO LAZARO N° 197, CENTRO DE RECURSOS HUMANOS/UFBA | AGUARDANDO

@ HITACHI, . TAG < Q9
2801, DA SECRETARIA DA [ O (FFCH) (1201.41) VISITA
DIREGAO DO CRH.
‘SOLICITAMOS DE REPOS!Q;\O
DE VIDRO EM UMA DIVISORIA MUSEU DE ARQUEOLOGIA E ETNOLOGIA | AGUARDANDO

(=] 190202018 D8 1o B e oLowi | MUSEU DE ARQUEOLOGIA EETNOLOGIA | 13T0 D Aot 515 2
E ETNOLOGIA.

) 1851212018 INSTALACAO DE Pré-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas - | NUCLEO DE GESTAO ADMINISTRATIVAE | AGUARDANDO als

o CLAVICULARIO NA PAREDE Campus Universitario de Pessoas - Pavilhdo 8  FINANCEIRA/CDH (12.01.50.03.01) VISITA
SOLICITO REPARO NA BOMBA N

o 1763712018 D'AGUA LOCALIZADA NA AREA FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS FAC FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS AGUARDANDO ﬂ Q
EXTERNA EM FRENTE AO HUMANAS (1201.56) VISITA
CASARAOQ DA FFCH.

‘SOLICITAMOS TECNICO PARA

SANAR VAZAMENTO EM UM Sala 114, Laboratério LACRIMA, pavimento
APARELHO DE AR témeo da Faculdade de Farmacia.
CONDICIONADO.

SOLICITO MANUTENCAO
CORRETIVA NA MACANETA DA
(=] 1692912018 PORTA PRINCIPAL DO Escola de Nutrigio ESCOLA DE NUTRICAO (12.01.30) CIGS%'.?ARD"NW [SIE. 2
LABORATORIO B4, 1° ANDAR
PREDIO NOVO,

o 1760912018 FACULDADE DE FARMACIA (12.01.29) AGUARDANDO 515 2

VISITA

Pag.1 ¥
866 Registro(s) Encontrado(s)

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superinten: recnologia da Informa 2018 - UFRN - guaratinga.intranet. ufba.
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> ETAPA 16: Digite o nome da Prestadora de Servigo do ano vigente no local: “executante” — Selecione a
opgao “Téc. DE REFRIGERACAO” — Clique em “INSERIR” — Digite 0 nome do Chefe do Nucleo no Local

“Técnico Responsavel” — Clique em Cadastrar.

Nesta pagina sdo inseridos os executantes e os dados do servico a ser realizado.

LISTA DE REQUISICOES ASSOCIADAS AO SERVIGO

Namero/Ano Descrigdo Unidade Requisitante Status
215142018 | SOLICITO MANUTENCAO CORRETIVA FACULDADE DE ODONTOLOGIA (1201.27) | §GV4RDANDO
2150612018 | SOLICITO MANUTENGAO PARA AR-CONDICIONADO, NAO ESTA FUNCIONANDO FACULDADE DE ODONTOLOGIA (1201.27) | G3IARDANDO
21515/2018 | SOLICITO MANUTENCAO CORRETIVA FACULDADE DE ODONTOLOGIA (1201.27) | fGVARDANDO

EXECUTANTES

Tipo de Servidor: * OUTROS SERVIDORES ® TERCEIRIZADO UFBA

O

Executante: #

AJUDANTE AJUDANTE DE BOMBEIRO HIDRAULICO AJUDANTE ELETRICISTA

AJUDANTE PRATICO BOMBEIRO HIDRAULICO BOMBEIRO HIDRAULICO

CONTRATO ELETRICISTA GESSEIRO
JARDINAGEM MOTORISTA OPERADOR DE MOTOSSERRA
OPERADOR DE ROCADEIRA, AJUDANTE
DE CAMINHAO E AJUDANTE PRATICO. ORe OLIRO
. PINHEIRO PINTOR SERRALHEIRO
Categorias Profissionais: #
. DE REFRIGERACAO TECNICO TECNICO DE CFTV

TECNICO DE CONTROLE c
DOMISSANITARIO TECNICO EM CABEAMENTO TECNICO EM CARPINTARIA

TECNICO EM ELEVADORES TECNICO EM HIDRAULICA TECNICO EM MARCENARIA

TECNICO EM TELEFONIA TECNICO PEDREIRO TECNICO PINTURA

TECNICO SERVICOS GERAIS TECNICO SOLDADOR TECTENG

TELHADISTA VIDRACEIRO

EXECUTANTE(S) INSERIDO(S)

Nenhum executante inserido.
Qte Horas - Quantidade de Horas

VISTORIA
Técnico Responsavel: #

<< Voltar || Cancelar

# Campos de presnchimenta obrigatério.

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - (71) 3283-6100 | Copyright © 2005-2018 - UFRN - guaratinga.intranet.ufba.br - v4.30.14.27

ETAPA 17: Selecione uma requisi¢ao por Vez e Cligue em “Imprimir Selecionadas”

—-- MUDAR DE SISTEMA - v LG

¢b caixa Postal

Tempo de Sessa

0, Administracdo e Co

- Sistema Integrado de Patri

@ Médulos
=@ Portal Admin.

%, Abrir Chamado
@ Ajuda

JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA
@ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08)

Orcamento: 2018

€ Alterar senha

Sup. INFRA ESTRUTURA > AGUARDANDO VISITA

.
\‘;) « Registro de saida cadastrado com sucesso.

Esse passo permite que sejam selecionadas uma ou mais ordens de servicos para formato de impressdo. Serd impresso uma ordem de servigo por pagina.

Todas . N

da ¢ da Ordem de Servigo

O 21514/2018 18837/2018
21506/2018 18838/2018

21515/2018 18839/2018

Imprimir Selecionadas '§<< Voltar

Sup. Infra Estrutura
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» ETAPA 18: Certifique-se de que a opgao selecionada é “Salvar como PDF” e que o Layout esta na
Opgéo “Paisagem”. Cliqgue em “Salvar”.

e 23 2 P el re At wb o Lt s

Ragiaihe 11314/ 2008
Nmars O LAKIT/ 2008
Ot d Cadamions L4/ 11/2318

< Sohchamte: . CIANA SANTANS (W FOASECA
S

[ AR ASEAL CTRAE A LCLAMA BANTAA T4 FONRICA

P R 0 A P WO G [

» ETAPA 19: Renomear a Requisigdo como: (Numero da requisigdo — Ano — Tipo de manutengao).

> ETAPA 20: Salvar em: (pcu$ - 7- Nucleo de Climatizag&o — Contrato Prestadora de Servigo — “Pasta da

Prestadora de Servigo” - Requisigdes Sipac — Enviadas para Execugao — “Pasta do Local” — Requisigdes
“Ano” — OK)

v" Obs.: 1): Prossiga o procedimento até salvar o PDF de todas as requisigdes (da etapa 17 até a
etapa 20)

» ETAPA 21: Acessar e-mail do setor de Climatizagao: ufbam@il (usuario: climatizacao@ufba.br e senha:
XXXXXX)

4 2 .
Universidade Federal da Bahia

warie acdon

£l » iret
ufba . wide: Chromse « Firefox
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» ETAPA 22: Iniciar uma Nova Mensagem clicando na opgdo marcada

Cantatng Agenda Tarefas Porta-arquivos Preferéncias

(-9 Nova mensagem

' Pastas Escrever i Classificado por: Data © 400 de 2448 mensagens
&, entrada (5) PREGOEIRO 4 1217 2
P& Bate-papos (3 Fwd: OBSERVAGAO NO ITENS 32 E 33 NAO ATENDE AO EDITAL - Atenciosamente Erik Pereira Pregosino o P
[ Eenviadas (14)

@ Eduardo Luiz Bonecker Siqueira - SUMAI/UFBA 12:09
2 Rascunhos (10) - _ . L
(- Fwd: Relatério - BM 08 - Contrato 61/2017 - PE 53/2017 - Caldas Service - Setembro 2018 - Aprovado UFBA - Fr=zzc 2 [*
@ Spam
g Lixeira PRO-REITORIA DE PESQUISA E C?IACE‘«O E INOVACAO 11:35
j [Todos-I] Selegéo de Novos Alunos do PROFICI - 2019.1 - Chamada PROPCI-PROGRAD-PROEXT-PROPLAN-AAI-IL Cursos Se L=
E3 Projeto - Dimensionamento (1)
Selecdo Estagio 2018 Jomar Fadigas Cerqueira 10:36
Encontrar compartilnamentos... =) Atendimento de exceléncia - Prezados, Na requisicdo n® 17998/2018 da PROPG o pedido de material foi rea :‘~':%:"e;@ L=
' Buscas PREGOEIRO 4 10:27
Pregao Eletrénico n® 33/2018 - Analise proposta empresa INOVA, itens 12 e 13, - Sennores, Seguem as propostas da empre b=
[[Z] DIMENSIONAMENTO —! ?
Jomar Fadigas Cerqueira 10:20
Marcadores - - .
68 Re:Cometivas - Prezados, Em resposta a solicitagdo do senhor Silvano, informo que as dades listadas na planilha e @ L=
» Zimlet

» ETAPA 23: Na opgéo “Para:” digite o e-mail da prestadora de servigo. Na opgao “Cc:” digite o e-mail do
chefe do nucleo, engenheiro mecéanico do nucleo, e-mail do nucleo, fiscais do contrato e interessados;
Na opgéo “Assunto:” digite: URGENTE — REQUISICAO — “TIPO DE MANUTENCAO” — “LOCAL” — UFBA.
Inicie o texto com Bom dia ou Boa Tarde e Copie e cole o assunto. Clique na opgao “Anexar” e cole todas
as requisi¢coes que foram baixadas o PDF.

E-mail  Contatos  Agenda  Tarefas Porta-arquivos Preferéncias URGENTE- REQUIS B3

Enviar || Cancelar | | Savarrascunho | | M. | | Opgdes v
Parai ‘\ “Caldas Service Manutencio AC” <mar.ufoa@caldasservice.com.br> X ) (~Caldas Service Logistica™ <logistica@caldasservice.com.br> x| gl
Cc

‘\ “Nucleo de Climatizagio - SUMAI” <ciimatizacao@ufoa.or> x ) (“Jomar Fadigas™ <jomar.fedigas@ufba.or> x ) (“Eduardo Luiz Bonecker Siqueira” <eduardo.siqueira@ufoa.or> x| (“Leonardo Caldas™ <caldas.eonardo@ufoaor> X )

pssunto: [URGENTE- REQUISICAO- MANUTENCAO CORRETIVA- FACULDADE DE ODONTOLOGIA- UFBA ¢ ﬁ

Dica: arraste e solte os arquivos de sua drea de trabalho para adicionar anexos a esta mensagem.
~——

[Aneer e + 3(120t) - A-®-|B 7 U M |i=-i=-

| = © | mais
Boa Tarde, Marcio!

URGENTE- REQUISICAO- MANUTENGAO CORRETIVA- FACULDADE DE ODONTOLOGIA- UFBA

Atenciosamente, 0

Nicleo de Climatizaciao / CMAN / SUMAI

Coordenagdo de Manutengio - CMAN

Superi déncia de Meio Ambi e Infraestrutura - SUMAI
Universidade Federal da Bahia - UEBA

Rua Bardo de Jeremoabo - Pav. 02 - Ondina

Salvador - Bahia - CEP 40170-110

E-mail: climatizacao@ufba br

Tel. - (71) 3283-5834

Cel.: (71) 9.8726-4026

» ETAPA 24: Clique em “Enviar”.

OBSERVAGOES:

Elaborado por: Data:

Aprovado por: Data:
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APENDICE E: PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) N° 02 -
NUCLIM/SUMAI/UFBA: FINALIZACAO DE REQUISICAO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO :: SUMAI
(POP) e e
~ Préxima Coa .
Versao n° o Data de Vigéncia Data Emisséo
003 '\;{:r\flzsgfg 08/01/2019 POP-002-NUCLIM-SUMAI-UFBA Jan-2019

AREA EMITENTE: NUCLEO DE CLIMATIZACAO - SUMAI - UFBA

ASSUNTO: PROCEDIMENTO PARA FINALIZAGAO DE REQUISIGAO

OBJETIVO: PADRONIZACAO DOS PROCESSOS DE FINALIZAGAO DAS REQUISICOES VIA SIPAC.

APLICAGAO:

v Este POP aplica-se ao responsavel pela realizagdo da finalizagdo de requisicbes de servigos de
climatizagao via SIPAC.

v Exemplo: Finalizagdo da Requisigdo de Servigo n. 896-2019 da Escola de Nutrigdo.

» ETAPA 01: O profissional deve acessar sua conta SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio,
Administragao e Contatos)

UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Adminktracio o Contratos

SIPAC SIGRM
Sminietyotive Racursos Humanse

SIGADMIN
Admanstracho ¢ Comencazhs

rmagio de cadatra? Chigue agel para recuperd lo
E3guecey o loge? Chque aqui pare recupers fo
Esqueces 8 serha? Chique agul para receperd le

Entrar no Sistema

@ t5te sistoma & methor visushzado stitzando o Wanills Firefox, pare baixd b ¢ instalé b, chieve sou. @
Pare baiwar ¢ matalar & IRE pavs WINDOWS XP/VISTA, (hque squi
Pars Daisar ¢ matalar & JRE pars WINDOWS 98, i
Pare baiuar & matalar 2 IRE pavs LINUX, <l e

BIAC | Superiiordiiodia do Toinebegis de tnfamaghe - (71) ZIKI-4100 | Copyrght © J003-20148 - UIIN - gruarutings ntrarmt oM b - v4.30.34.37

v OBSERVAGOES: Se o profissional ndo possuir Usuério e Senha do SIPAC, entre em contato com o
chefe do nlcleo para solicitagdo de abertura de conta via STI.
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» ETAPA 02: Selecione a opgao “Médulos”.

UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos L LR --- MUDAR DE SISTEMA SAIR
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orgamento: 2018 fm ¢b Caixa Postal %, Abrir Chamado
@ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE £ INFRA... (12.01.08) =& Portal Admin. € Alterarsenha @) Ajuda

ORIENTAGAO PARA ABRIR CHAMADO USUARIO SIPAC

Atencdo
Prezado usudrio SIPAC,

Gostariamos de dar uma melhor orientagdo para abertura de chamados sobre problemas e dividas no SIPAC que sdo abertos através da Central de
Atendimentos da STI (helpdesk@ufba.br). Percebemos que muitos usudrios abrem o chamado sem dar todas as informagdes necessarias para que
possamos atender. Como temos que tentar repetir a operagdo do usuario para entender melhor a situagdo, o fato de a descricdo ndo estar bem
detalhada aumenta o tempo de atendimento, pois demoramos mais a entender o que de fato estd se passando.

As informagdes essenciais para completo atendimento do chamado sdo: identificagdo do usudrio (login no Sistema, ramal para contato, nome
completo) e uma descrigdo detalhada da situagdo (informando passo a passo ou caminho que foi percorrido no sistema, a operacdo que o usudrio
estava tentando realizar e qual o erro que o impediu de continuar).

Prints da tela no momento do erro ou da divida também s3o de grande importancia e ajuda para o atendimento. Favor enviar, se possivel, estes
prints como anexos, ao invés de colocd-las no corpo do e-mail, pois muitas vezes o chamado € enviado de volta para o usudrio pelo fato de as
imagens n3o ficarem visiveis quando s3o inseridas desta maneira.

Segue abaixo um modelo de como pode ser o chamado para que seja bem detalhado:

Nome Completo: Joao Jose da Silva

Login no SIPAC: JidS

Ramal: 0000

Melhor Hordrio para Atendimento: Manhd

Descrigdo: Estava tentando cadastrar um processo no sistema do SIPAC, seguindo o caminho "Mddulo de Protocolo > Aba Processos > Cadastro >
Cadastrar Processos" e ndo consegui terminar a operagdo, pois, ao cadastrar interessados, o sistema apresentou mensagem de erro, conforme os
prints anexados.

Mais informagdes no FAQ do UFBASIM: https://ufbasim.ufba.br/faq-page

Atenciosamente,

Equipe SIPAC.

Menu Principal

intendéncia de Tecnologia da Informac3o - (71) 3283-6100 | Copyright © 2005-2018 - UFRN - guaratinga.intranet.ufba.br - v:

» ETAPA 03: Selecione a opgao “Infraestrutura”.

istema Integrado de Patri e Contratos
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2018 @ Modulos ¢b caixa Postal %, Abrir Chamado
@) SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE £ INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. € Alterar senha © Ajuda

ORIENTAGAO PARA ABRIR CHAMADO USUARIO SIPAC

Atencao
Prezado usudrio SIPAC,

Gostariamos de dar uma melhor orientagdo para abertura de chamados sobre problemas e dividas no SIPAC que sdo abertos através da Central de
Atendimentos da STI (helpdesk@ufba.br). Percebemos que muitos usudrios abrem o chamado sem dar todas as informacdes necessarias para que
possamos atender. Como temos que tentar repetlr a operacdo do usuarlo para entender melhor a sn:uagao, o fato de a descrigdo ndo estar bem
detalhadg

Modulos do SIPAC
As inform] z
completo MépuLos PORTAIS pario
estava te|

Prints da

prints co Acesso a Atendimento de Almoxarifado |Auditoria e Controle| Biblloteca Boletim de ServicosflPortal Ad strativo JNES
imagens Inforrnat;ﬁo Requisigaﬁ Interno
Segue ab
Calalogo de de Mat. Compras Portal da Direcao
Materiais [nformaclona:s c:)mpamlhadas Centro/Hospital

Nome Ce

Login nd 5 @
Ramal:

L| Compras - Pro]etosICo nvénios Infraestrutura Portal da Fundacdo
Melhor Reglstro.. de Precos
Descrica Bstro >
Cadastra, ne os
prints an Liqui dagEo de Pagamervto Online Patnmomo Movel Pal'nmomo Imovel Portal da Reitoria

Despesas
Mais info
Atencio~ unnte Seguram;a do Transporus Plane)amenlo de

Trabalho

Equipe S

OUTROS SISTEMAS

Sistema de Rec.
Humanos (SIGRH)
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» ETAPA 04: Selecione a opgao “Manutengéo”.

UFBA - SIPA
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA
SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08)

- Sistema

egrado de Patrim6nio, Administracdo e C

Orgamento: 2018 G Médulos

=@ Portal Admin.

SISTEMA DE INFRAESTRUTURA

|[1eio |[[Cadastr

Tempo de Sess3o: 01:30

¢ caixa Postal

--- MUDAR DE sisTema - v NN

‘ﬂ Abrir Chamado
@ Ajuda

Q Alterar senha
N

icdes || Técnico/ Avaliaca Hob:...@ﬁ[r
N

Requisicdes @G Relatérios
[ Analisar Requisicdes para Indicacdo de Fiscal [ Requisicdes por Periodo
@ Cadastrar Reguisicio @ Requisicio por Unidade Solicitante
) Acompanhar Requisicdes Enviadas [ Requisicdes por Situacdo
[ Gerar Processo (Obras) B Gastos com Manutencio
[ Gerar Processo Protocolo @ Atendimento de Requisicdes por Unidade
[ Retornar Requisicdo ao Setor Anterior

[ Adicionar Observacdo a Requisicio B Almoxarifado

B Relatério de Consumo

Menu Principal

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informac3o - (71) 3283-6100 | Copyright ® 2005-201.

UFRN - guaratinga.

» ETAPA 05: Cliqgue em “Consultar Ordem de Servigo”.

UFBA - SIPAC

Tempo de Sessdo: 01:30

- Sistema Integrado de Pat

onio, Administracdo e Contratos

--- MUDAR DE sisTema - v [IEEGY

JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orgamento: 2019 @ Médulos o]
€ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. e

SISTEMA DE INFRAESTRUTURA

|

Técnico/Avaliaca ” Obr... H Manutencio H Projet... H Orcamen... H Meio Ambiente H Cadastros ]

Caixa Postal ‘ﬂ Abrir Chamado
Q Ajuda

Alterar senha

Ordens de Servico
® Consultar Ordem de Servigo ¢

B Execucdo de Servico
) Aguardando Visita (1021)
® Em Rota Visita (13007)
® Aguardando pedido de material (16)
Pedido de materal realizado (932)
@ Receber Material
() Material Recebido (481)

Requisicoes
Analisar Requisicdo
Finalizar Requisicdo de Manutencdo
Regquisicdes de Material
[ Acompanhar Enviadas
® Alterar
[ Alterar Destino da Requisicdo
B Cadastrar
[ Consultar por Nimero € Ano
® Informar Suprimento de Fundos
Requisicbes em Registro de Precos
B cadastrar
Regquisicbes de Itens Contratados
B cadastrar

Relatérios

Manutencdo por Grupo de Trabalho
Manutencdes de uma Unidade
Climatizacdo - Prazo de Garantia
Materiais de um Servico

Requisicdes Pendentes (352)
Requisicdes Aguardando Execucdo (1)
Servigos de Manutencdo

Servigos por Unidade

Desempenho de Servigos por Periodo
Servigo por Responsavel

IEEEEEEEEE

Menu Principal

Sup. Infra Estrutura
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» ETAPA 06: Certifique-se que a caixa esta marcada, digite o nimero da requisigédo e a data vigente. Por
fim, clique em consultar.

Sup. INFRA ESTRUTURA > ALTERAR/REMOVER ORDEM DE SERVICO

Esta operacdo permite consultar ordens de servico cadastradas. Para isso, selecione um critério de busca abaixo e informe os dados para consulta. Com a realizacdo
de uma consulta, torna-se possivel imprimir, visualizar, alterar ou remover uma ordem de servico através do icone =, C‘\, v e @.’j, respectivamente.

“A: Buscar Unidade

BuscA POR ORDEM DE SERVICO

° equisicdo (N°/Ano): 896 @ ¢

Ordem de Servico (N°/Ano): |0 i/ 2019

Unidade: Selecione uma unidade ou digite seu cddigoao le ¥ ‘§

Executante:

Status: v

Categoria Profissional: -- SELECIONE -- v
@ (10 - Viario

)11 - Nucleo de Elétrica
()12 - Hidraulica
()13 - Nicleo de Civil

Tipo de Servigo: ()14 - Nicleo Tl e Comunicagoes
(] 15 - Climatizagdo
4 ()16 - Elevadores
4 ()17 - Programa Aguapura

Periodo: 01/01/2019 | aB1/12/2019  |MM

» Consultar | | Cancelar

» ETAPA 07: Role o scroll para baixo e cligue com o botdo esquerdo do mouse no icone amarelo
identificado abaixo “alterar ordem de servigo”.

Status: v

Categoria Profissional: -- SELECIONE -- v

(# (10 - Viario
(# () 11 - Nuicleo de Elétrica
(# ()12 - Hidraulica
(] 13 - Nucleo de Civil
Tipo de Servico: (# ()14 - Nicleo Tl e Comunicagbes
(# ()15 - Climatizagdo
[+ [_]16 - Elevadores
#) )17 - Programa Aguapura

Periodo: 01/01/2019 " 2 31/12/2019 iz

Consultar | | Cancelar

@: Imprimir Ordem de Servico C‘\: Visualizar Ordem de Servico . -: Alterar Ordem de Servico

LisTA DE ORDENS DE SErvIco (1)

Tipo de
Data de . Data o .
Cadastro Ordem de Servico Ordem de Conclusio

Servico

do Unidad isil Local

ESCOLA
DE
NUTRICAO
-
NUTRICAO
- 10
ANDAR ->
ESTOQUE

Manutencdo

10/01/2019 564/2019 896/2019 ESCOLA DE NUTRICAO

P3gina 1de 1
Total de itens encontrados: 1

Sup. Infra Estrutura
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» ETAPA 08: Certifique-se das informacgdes sobre as requisi¢gdes indicadas. Qualquer incoeréncia retorne
a etapa 7 e siga novamente o processo indicado.

UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracio e Contratos LT IEEEEt R B --- MUDAR DE SISTEMA --- ¥ m
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2019 @ Médulos ¢ Caixa Postal %, Abrir Chamado
€ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. 2 Alterar senha © Ajuda

Sup. INFRA ESTRUTURA > ALTERAR ORDEM DE SERVICO N.° 564 /2019

Nesta pagina s3o inseridos os executantes e os dados do servigo a ser realizado.

Dapos pA ReQuIsIiCAO

Nuamero da Requisicdo: 896 /2019
Unidade Requisitante: ESCOLA DE NUTRICAO
Usuario de Cadastro: SELMA RIBEIRO GOES Ramal: 7706
Solicitante: Selma Gdes Ramal: 7706 @
Descricao da Requisicdo: SOLICITO A MANUTENCEO CORRETIVA DO AR-CONDICIONADO DO SETOR DE ESTOQUE.
Horario para Atendimento: 08:30 - 11:30/ 13:30 - 16:30
Ambiente: Prédio
Tipo do Servico: Climatizacdo = Ar condicionado = Manutencdo Corretiva (80.01.03)

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

EXECUTANTES #
Tipo de Servidor: * OUTROS SERVIDORES '® TERCEIRIZADO UFBA

Executante: #

AJUDANTE AJUDANTE DE BOMBEIRO HIDRAULICO AJUDANTE ELETRICISTA
AJUDANTE PRATICO BOMBEIRO HIDRAULICO BOMBEIRO HIDRAULICO
CONTRATO ELETRICISTA GESSEIRO
JARDINAGEM MOTORISTA OPERADOR DE MOTOSSERRA
DE CAMINRAG £ AUDANTE pRATICO, | OUTRA O
Categorias Profissionais: # PINHEIRO PINTOR SERRALHEIRO

TEC. DE REFRIGERACAO TECNICO TECNICO DE CFTV

» ETAPA 09: Role o scroll para baixo e certifique-se do nome da prestadora de servigo vigente. Caso haja
incoeréncia de informagdes, exclua a executante clicando na lixeira no canto direito da tela e insira os
dados da prestadora de servigo vigente. Insira mais informagdes no campo de “diagnostico de vistoria”
como: Tipo de servigco — Data da execugao. Logo em seguida clique em “Vistoria executada” e clique em
Concluida, digite a data de execugao e o nome do técnico responsavel: “O chefe do nucleo” e clique em

Alterar.
>
categoriss Profissionais: = PNHEIRO PINTOR SERRALHEIRO

TEC. DE REFRIGERACAO TECNICO TECNICO DE CFTV

DOJIE'S(:SN;S?FEEISONTROE TECNICO EM CABEAMENTO TECNICO EM CARPINTARIA
TECNICO EM ELEVADORES TECNICO EM HIDRAULICA TECNICO EM MARCENARIA
TECNICO EM TELEFONIA TECNICO PEDREIRO TECNICO PINTURA
TECNICO SERVICOS GERAIS TECNICO SOLDADOR TECTENG
TELHADISTA VIDRACEIRO

Inserir

@l: Remover Executante

ExecuTANTE(S) INseriDO(S)
Siape Nome Categorias Profissionais Qte. Horas
TEC. DE REFRIGERACAO o
Qte Horas - Quantidade de Horas

VISTORIA

Diagnéstico da Vistoria: # @

SELECIONE --

| Concluida _—— g
N&o Executada
Parcial

Técnico Responsavel:

<< Voltar || Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

Sup. Infra Estrutura
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JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA

@ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08)

» ETAPA 10: Retorne ao menu inicial clicando no local indicado.

--- MuDAR DE sisTema -—- v ALY

¢l caixa Postal

Orgamento: 2019

@ Médulos
=@Q Portal Admin.

“, Abrir Chamado

?\ Alterar senha @ Ajuda

ORDEM DE SERVICO - VISTORIA TECNICA

ﬁl) « Ordem de Servico cadastrado(a) com sucesso!

ORrDEM DE SErRVIcO N° 564/2019-10/01/2019

Numero da Requisicdo:
Unidade:

Solicitante:

Ramal:

Descricdo da Requisicdo:
Local:

Executante(s):

Diagnéstico da Vistoria:
Vistoria Executada:

Data de Cadastro:
Registro Geral
Tipologia

Marca

BTU

Observacées da
Requisicdo:

896/2019

ESCOLA DE NUTRICAO

SELMA RIBEIRO GOES

7706

SOLICITO A MANUTENCAO CORRETIVA DO AR-CONDICIONADO DO SETOR DE ESTOQUE.
ESCOLA DE NUTRICAQO -> NUTRICAO -> 1° ANDAR -> ESTOQUE
TERCEIRIZADO

UNIPRES - Quantidade de Horas: 0.0

o TEC. DE REFRIGERACAO

MANUTENCAO CORRETIVA COM SUBSTITUICAO DO FUSIVEL DE COMANDO E REAPERTOS DAS TERMINACOES

™ concuioa O nio executapa O parciat
10/01/2019

1302

SPLIT P-TETO - (SPP)

LG

38000

NAO INFORMADO

Alterar Outra Ordem de Servico

Imprimir

Sup. Infra Estrutura

» ETAPA 11: Clique no local indicado: “Em Rota Visita”.

Tempo de Sessdo:

UFBA - SIPAC Sistema

egrado de Patrimonio, Admi

cdo e Contratos

--- MUDAR DE sisTena - v [IEEGY

JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2019 @ Modulos ¢b caixa Postal %, Abrir Chamado
SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. € Alterar senha © Ajuda
SISTEMA DE INFRAESTRUTURA

[ Requisicbes ” Parecer Técnico/Avaliacdo ” Obr... H Manutencdo ” Projet... H o] H Meio Ambi H Cad:

Requisicdes B Ordens de Servico
Analisar Requisicdo Consultar Ordem de Servico
Finalizar Requisicdo de Manutencio . R
Regquisicbes de Material Execucdo de Servico
® Acompanhar Enviadas Aguardando Visita (1021)
s > © EmRota Visita (13026)
® Alterar Destino da Requisicio ) Aguardando pedido de material (16)
® Cadastrar Pedido de material realizado (932)
® Consultar por Nimero € Ano Receber Maten‘al
® Informar Suprimento de Fundos B Material Recebido (481)
Reguisices em Registro de Precos Relatérios
Cadastrar [ Manutencdo por Grupo de Trabalho
) Reguisices de Itens Contratados ) Manutengdes de uma Unidade
® Cadastrar ® Climatizacdo - Prazo de Garantia
Materiais de um Servigo
Requisicdes Pendentes (352)
) Requisicdes Aguardando Execucdo (1)
Servigos de Manutencdo
Servigos por Unidade
[ Desempenho de Servicos por Periodo
) Servigo por Responsavel v

a de Tecnologia da Informa;

Menu Principal

Sup. Infra Estrutura

1) 3283-6100 | Cop: t © 2005-2019 - UFRN - ranet.ufba.bi
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» ETAPA 12: Certifique-se que a caixa esta marcada, digite o nimero da requisigédo e a data vigente. Por
fim, clique em “Buscar”.

- MUDAR DE SISTEMA - v [IELALY

Orgamento: 2019 @ Médulos cb Caixa Postal “, Abrir Chamado
a) SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. % Alterar senha €@ Ajuda

JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA

Sup. INFRA ESTRUTURA > EM ROTA VISITA

Através dessa funcionalidade € possivel buscar por requisicdes de manutencdo, visando detalhar a execucdo do servico da mesma.

BUSCAR REQUISICOES

imero/Ano da  og /[2019 ¢
equisicdo:
Periodo da
Requisicdo: E a E
# [_10 - Viario

# ()11 - Nicleo de Elétrica
# ()12 - Hidraulica
# (13 - Nicleo de Civil
Tipo de Servigo: # (14 - Nicleo Tl e Comunicagbes
# [_]15 - Climatizagdo
[ (116 - Elevadores
[ (117 - Programa Aguapura

Categoria

- -- SELECIONE -- v
Profissional:
Profissional:
Unidade
Requisitante:
Status da 0S: EM ABERTO v

ﬂ: Gerar Cépia .- : Alterar Ordem de Servico C\ Visualizar Ordem de Servico

» ETAPA 13: Certifique-se que a caixa esta marcada e clique em “continuar”.

Tipo de Servigo: [# ()14 - Nicleo Tl e Comunicagdes
# ()15 - Climatizagdo
(4 [_ 116 - Elevadores
(#) ()17 - Programa Aguapura

Categoria

Profissional: - SELECIONE -- M
Profissional:

Unidade

Requisitante:

Status da 0S: EM ABERTO v

Buscar || Cancelar

ﬂ: Gerar Cépia . -: Alterar Ordem de Servico C\ Visualizar Ordem de Servico

LisTA DE REQUISICOES

Todas

Namero/Ano Descrigdo Local Unidade Requisitante Status
SOLICITO A MANUTENCAO .
CORRETIVA DO AR- ESCOLA DE NUTRICAQ -> NUTRICAO - 1° "
o 896/2019 <0101 ONADO DO SETOR DE ANDAR > ESTOQUE ESCOLA DE NUTRICAO (12.01.30) EM ROTA VISITA ]
ESTOQUE.

ORDENS DE SERVIGO DA REQUISIGAD
Executante(s) Categoria Status
UNIPRES TEC. DE REFRIGERACAO Concluida 7| &

Pag.1 v
1 Registro(s) Encontrado(s)

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superinten:
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» ETAPA 14: Clique em “Tipo de Operagao” e selecione a opgao Servigo executado e insira a quantidade
de horas conforme o tempo de execugéo descrita na RTV na caixa de quantidade de horas. Confirme a
opgao clicando na opgao “Confirmar”.

UFBA - SIPAC stema Integrado de Patrimédnio, Administracdo e Contratos MUDAR DE SISTEMA
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2019 @ Médulos ¢ caixa Postal %, Abrir Chamado
@ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) =g Portal Admin. ? Alterar senha © Ajuda

Sup. INFRA ESTRUTURA > EM ROTA VISITA

Abaixo € possivel selecionar o tipo de operacdo a ser realizado com as requisicdes selecionadas.

CONFIRMAR OPERACAO

DADOS DA OPERAGAD

ipo da Opera SERVICO EXECUTADO v
LISTA DE REQUISICOES SELECIONADAS
Namero/Ano Descrigdo Unidade Requisitante Status
89672019 | SOUSTTO A MANUTENGAO CORRETIVA DO AR-CONDICIONADO DO SETOR 26601 A DE NUTRICAO (12.01.30) EM ROTA VISITA

lade de Horas: ) 3

<< Voltar || Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

Sup. Infra Estrutura

1UDAR DE SISTEMA

JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orgamento: 2019 @ Modulos ¢b Caixa Postal %, Abrir Chamado
@) SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE & INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. @ Alterar senha @ Ajuda

EM ROTA VISITA

%) « Operacdo realizada com sucesso.

0S DAS REQUISICOES

'ﬂ: Gerar Cépia

LISTA DE REQUISICOES SELECIONADAS

Namero/Ano Descrigdo Unidade Requisitante Status
o AGUARDANDO
89612019 SOLICITO A MANUTENGAO CORRETIVA DO AR-CONDICIONADO DO SETOR DE | 2500 4 pE NUTRICAO (12.01.30) AVALAGAODO &)
ESCat= REQUISITANTE

Voltar para Listagem

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informacso - (71) 3283-6100 | Copyright ® 2005-2019 - UFRN - olindina.intranet.ufba.br - v4.30.14.31

» ETAPA 16: Clique no local indicado “Finalizar Requisicdo de Manutengao”

UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos Tempo de Sessdo: 01:30 UDAR DE SISTEMA --- ¥
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orgamento: 2019 Q Médulos ¢b caixa Postal “7 Abrir Chamado
@ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE € INFRA... (12.01.08) =@ Portal Admin. @ Alterarsenha @) Ajuda

SISTEMA DE INFRAESTRUTURA

[ Requisices | [ Parecer Técni do | [ obr... H 5 H Projet... | Orcamen... |[ Meio Ambiente | [ Cadastros
B Requisicbes B Ordens de Servico =
® Analisar Requisicdo @ Consultar Ordem de Servico

Finalizar Requisicio de Manutencio ¢ - . .
Requisicées de Material B Execucdo de Servico
@ Qe s ® Aguardando Visita (1021)
® Alterar B Em Rota Visita (13025)
® Alterar Destino da Requisicio @ Aguardando pedido de material (16)
® Cadastrar [ Pedido de material realizado (932)
® Consultar por Nimero & Ano O Receber Material
® Informar Suprimento de Fundos @ Material Recebido (481)
B Reguisi¢des em Registro de Precos @ Relatérios
® Cadastrar Manutencdo por Grupo de Trabalho
B Reguisi¢des de Itens Contratados Manutencdes de uma Unidade
® Cadastrar Climatizaco - Prazo de Garantia
Materiais de um Servico
Requisicdes Pendentes (352)
Requisicdes Aguardando Execucdo (1)
Servicos de Manutencio
Servicos por Unidade
Desempenho de Servigos por Periodo
Servico por Responsavel

EDEEEEEEE

Menu Principal

Sup. Infra Estrutura
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» ETAPA 17: Selecione a Divisdo “Climatizagéo” e clique em Buscar.

UFBA - SIPAC ema Integrado de Pa , Administracdo e Contratos Tempo de Ses:
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2019 @ Modulos %, Abrir Chamado =@ Portal Admin.
€ SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) © Alterar senha € Ajuda

Sup. INFRA ESTRUTURA > FINALIZAR REQUISICAO DE MANUTENCAO

CONSULTA DE REQUISI

Divisdo: | Climatizacdo v ¢

Periodo: % 01/01/2019 M até [14/01/2019 izl

Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatéric.

®: Possui Ordem de Servico ' : Ainda ndo Possui Ordem de Servico
® : Todas Ordens de Servico Finalizadas @ : Possui Ordens de Servicos néo Finalizadas

ReQuisicoes EnconTraDAS (6)

Todos Requisicdo Status ;ipo n.ie. - Descricdao Local Usuario
equisicdo
FACULDADE
DE
ODONTOLOGIA
-> PREDIO
AGUARDANDO PRINCIPAL ->
oe 901/2019 AVALIAGAO DO MANUTENCAO SOLICITO MANUTENCEO PREVENTIVA DE AR-CONDICIONADO 30 ANDAR ->  hoGiilth, SANTANA DA
REQUISITANTE AMBULATORIO
DE
RADIOLOGIA
AMBIENTE
DOCENTE
AGUARDANDO
oo | 898/2019 AVALIACAO DO MANUTENCAO SOLICITO UMA INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO ZalAncor] B SANTANADA
REQUISITANTE 9
ESCOLA DE
AGUARDANDO x NUTRICAO ->
VALIACAO DO MANUTENCAO gg’;é‘gg%‘;g"T%NQngNng CORRETIVA DO AR-CONDICIONADO DOy ;7p1cA0 ->  SELMA RIBEIRO GOES
REQUISITANTE " 19 ANDAR ->
ESTOQUE
AGUARDANDO
A . . 22 Andar/ LUCIANA SANTANA DA
® @ (|  894/2019 AVALIACAO DO MANUTENCAO SOLICITO UMA INSTALACAO DE UMA AR-CONDICIONADO FEpir A iy

REQUISITANTE

» ETAPA 18: Clique na caixa referente a requisi¢cao que esta finalizando e clique em “Finalizar Requisigbes
Selecionadas”

ReQuisicoEs ENconTrRADAS (6)

Tipo de

Todos Requisicdo Status Requisic Descricao Local Usuario
.equisicao
FACULDADE
DE
ODONTOLOGIA
-> PREDIO
AGUARDANDO PRINCIPAL ->
e e 901/2019 AVALIAGAO DO MANUTENGAO SOLICITO MANUTENGAQ PREVENTIVA DE AR-CONDICIONADO 30 ANDAR ->  EOCIENE SANTANA DA
REQUISITANTE AMBULATORIO
DE
RADIOLOGIA
AMBIENTE
DOCENTE
AGUARDANDO . N =
ee 898/2019 AVALIACAO DO MANUTENGAO SOLICITO UMA INSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO 25 Andar/ LUCIANA SANTANA DA
REQUISITANTE 9
ESCOLA DE
AGUARDANDO i NUTRICAO ->
VALIACAO DO MANUTENGAO gg#lo(ggoe‘;g%NQUJEENng CORRETIVA DO AR-CONDICIONADO DO y;1ricAo ->  SELMA RIBEIRO GOES
EQUISITANTE > 19 ANDAR ->
ESTOQUE
AGUARDANDO . } .
oe 894/2019 AVALIACAO DO MANUTENGAO SOLICITO UMA INSTALACAO DE UMA AR-CONDICIONADO Zarhy A ST
URGENCIA  FONSECA
REQUISITANTE
AGUARDANDO
ee [ 889/2019 AVALIACAO DO MANUTENCAO SOLICITO A INSTALACAO AR-CONDICIONADO Dty LRG0
REQUISITANTE g
FACULDADE
DE
AGUARDANDO ODONTOLOGIA
ee 882/2019 AVALIACAO DO MANUTENGAO SOLICITO MANUTENCAO CORRETIVA AR-CONDICIONADO > PREDIO  EoGIANA SANTANA DA
REQUISITANTE PRINCIPAL ->
6° ANDAR ->
NEPOS
@ Requisicdes SelecionaE
Pdgina 1de 1

Total de itens encontrados: 6

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintendéndia de Tecnologia da Informagdo - (71) 3:
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» ETAPA 19: Cliqgue em Confirmar para seguir o0 processo.

UFBA - SIPA - Sistema Integ i PO R R SR - MUDAR DE SISTEMA --- ¥ m
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2019 @ Médulos % Abrir Chamado =3 Portal Admin.
@ SUPERINTENDENCIA DE MEIC AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) ? Alterar senha € Ajuda

Sup. INFRA ESTRUTURA > FINALIZAR ATENDIMENTO DE REQUISICOES DE MANUTENCAO

REQUISICOES SELECIONADAS

Namero Descricdo Usuario
896/2019 SOLICITO A MANUTENCAO CORRETIVA DO AR-CONDICIONADO DO SETOR DE ESTOQUE. SELMA RIBEIRO GOES

<< Voltar

Sup. Infra Estrutura

SIPAC | Superintend

» ETAPA 20: Retorne ao menu inicial clicando no local indicado.

UFBA - SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos R LU RV - - MUDAR DE SISTEMA --- ¥ m
JACIENE SANTOS DE OLIVEIRA Orcamento: 2019 @ Médulos %, Abrir Chamado =@ Portal Admin.
D SUPERINTENDENCIA DE MEIO AMBIENTE E INFRA... (12.01.08) @ Alterar senha @ Ajuda

FINALIZAR ATENDIMENTO DE REQUISICOES DE MANUTENGAO

.
%) « Operacao realizada com sucesso!

REQUISICOES SELECIONADAS

Ndamero Descricao Usuario
896/2019 SOLICITO A MANUTENGAO CORRETIVA DO AR-CONDICIONADO DO SETOR DE ESTOQUE. SELMA RIBEIRO GOES

Finalizar Outras Requisicdes

Sup. Infra Estrutura

OBSERVAGOES:

Elaborado por: Data:

Aprovado por: Data:
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