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Bom design € inovador.

Bom design torna o produto Util.

Bom design é estético.

Bom design torna o produto compreensivel.
Bom design é discreto.

Bom design é honesto.

Bom design é duravel.

Bom design é minucioso, até o ultimo detalhe.
Bom design é amigo do meio ambiente.

Bom design é o minimo design possivel.

Dieter Rams, designer industrial alemao,
Ten principles of Good Design.

(DESIGN MUSEUM, 2014, tradu¢&o nossa)
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RESUMO

A Industria de Mdveis brasileira caracteriza-se pela multiplicidade de materiais e tecnologias
aplicados aos setores produtivos que a compde e pelos produtos e servicos desenvolvidos
potencialmente por pequenas e médias empresas. As empresas moveleiras situam-se em
estagios diversos quanto a eficiéncia produtiva, sustentabilidade e inovacdo do modelo de
negocio e, a depender do tipo e uso destinado ao mobiliario, buscam solucdes especificas
para atender as demandas dos consumidores em cada territério. Nesse contexto, a
problematica desta pesquisa apresentou como questao de investigacdo: Como inovar, de
forma sustentavel, a oferta de estofados personalizados em modelo de negécio de pequeno
porte para reduzir o impacto ambiental do produto em seu ciclo de vida? O estudo partiu da
hipétese de que o modelo de nego6cio PSS constitui-se em alternativa viavel para a
sustentabilidade ambiental e inovacdo da oferta de estofados personalizados em estofadora
de pequeno porte do Arranjo Produtivo Local de Mdveis do Agreste (AL, Brasil). O objetivo
geral da pesquisa doutoral foi propor modelo de PSS para Estofado Personalizado, que visa
a sustentabilidade ambiental e & inovagdo em modelo de negécio de estofadora de pequeno
porte do polo moveleiro alagoano. A pesquisa buscou identificar e analisar, por meio de
diagnostico, oportunidades e fragilidades da fabricacdo de estofados personalizados em
estofadoras do setor local; identificar e analisar o cenario do modelo de negdcio existente
em empresa de pequeno porte; identificar prioridades de design na dimensdo ambiental da
sustentabilidade e de inovagcdo do modelo de nego6cio para oferta de estofados
personalizados; identificar e analisar impactos ambientais na fabricagdo de sofa estofado
retratil, através de ferramenta de Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV); desenvolver modelo
conceitual de PSS para Estofado Personalizado e diretrizes para sua implantacdo. A
pesquisa adotou abordagem combinada quanti-qualitativa do tipo exploratéria, cuja
estratégia de desenvolvimento foi a abordagem multimétodo. Foram utilizados estagios e
procedimentos do Método de Sistemas de Design para Sustentabilidade, do Metaprojeto e
de ferramentas de design estratégico para analise diagnéstica do Sistema de Oferta de
Estofados Personalizados. A pesquisa desenvolveu Inventario de Ciclo de Vida (ICV) de
Sofa Estofado Retratil, no qual avaliou os macroprocessos da fabricacdo e indicou aspectos
e impactos ambientais a eles correlacionados para melhoria da eficiéncia do sistema. O
método investigativo foi estudo de caso. O setor de estofados sob medida na cidade de
Arapiraca foi o objeto e I6cus de pesquisa, e empresa de pequeno porte foi selecionada
como Empresa caso. Como resultado do ICV, obtivemos que para 1 (uma) peca de sofa
estofado retréatil foram empregados 70,91 kg/peca de materiais, gerados 15,57 kg/peca de
subprodutos e/ou perdas produtivas e consumidos 5590,20 kWh/peca (cenario limite T uso
individual) e 3200,32 kWh/peca (cenario ideal i uso compartilhado). Os resultados dos
diagnésticos apontaram que o modelo de neg6cio da Empresa caso estd enquadrado na
categoria de servigos orientados ao produto. As solugdes para modelo conceitual de PSS
para Estofado Personalizado integraram duas visfes: visdo 11 servi¢cos adicionais aplicados
a extensdo da vida dos materiais; e visdo 2 i novos servigos aplicados a otimizagédo da vida
do produto. Elas envolveram o Sistema de Oferta de Estofados Personalizados em cenario
de vanguarda para o setor local e compdem-se por 10 ideias e 29 ac¢des de Design para
inovacdo sustentavel, além de 5 diretrizes estratégicas e 13 diretrizes operacionais para sua
implantacéo.

Palavras-chave: Sustentabilidade Ambiental. Design. Sistema de Produto Servigo. Industria
Moveleira i Estofados. Modelo de negécio i Inovacao.






RAPOSO, Aurea Luiza Quixabeira Rosa e Silva. Model of Product-Service System for
Custom Upholstered Furniture: environmental sustainability and innovation in business
model for upholstered furniture company in the State of Alagoas (Brazil). 430 pp. ill.
2014. Thesis (Doctorate) i Polytechnic College, Federal University of Bahia, Salvador,
2014.

ABSTRACT

Brazilian Furniture Industry is characterized by the multiplicity of materials and technologies
applied to the productive sectors that compose it, and by potentially developed products and
services by small and medium enterprises. The furniture companies are at different stages
with regard to production efficiency, sustainability and innovation of the business model.
These companies seek specific solutions to meet the demands of consumers in each region,
depending on the type and use applied to furniture. In this context, the problem of this
research was the following research question: As the offer of custom upholstered can be
innovative and sustainable in business model of the small company to reduce the
environmental impact of the product life cycle? The study considered the hypothesis that the
business model of Product-Service System (PSS) constitutes a viable alternative for
environmental sustainability and innovation of the supply of customized upholstery in small
company of the Furniture Cluster in the State of Alagoas (AL, Brazil). The aim of the study
was to propose a model of PSS for Custom Upholstered Furniture which aims to improving
environmental sustainability and innovation of business model in the small companies of the
Furniture Cluster in the State of Alagoas. The research sought to identify and analyze
opportunities and weaknesses of manufacturing of custom upholstered furniture of the small
companies in the Furniture Cluster in the State of Alagoas, through diagnostic; identify and
analyze the scenario of existing business model into small company; identify design priorities
in the environmental dimension of sustainability and innovation of the business model to offer
upholstered furniture; identify and analyze environmental impacts in the production of sofa
through tool Life Cycle Assessment (LCA); develop to conceptual model for PSS for Custom
Upholstered Furniture and guidelines for its implementation. The research adopted
guantitative, qualitative and exploratory approach. The development strategy of the research
was the multimethod approach. Stages and procedures of Method of Design for
Sustainability Systems, the Metaprojeto and strategic design tools for diagnostic analysis of
the Offer Custom Upholstery System were used. As for the LCA tool, the research developed
Inventory Lifecycle Sofa, which evaluated the processes of manufacture and indicates
environmental aspects and impacts related to them to improve the efficiency of the system.
The investigative method was case study. The sector of custom upholstery in the city of
Arapiraca was the object and locus of research and small business was the case company.
The result of the ICV indicated that for one piece of retractable sofa were employed 70.91 kg
/ piece of material, were generated 15.57 kg of by-products and / or production losses and
were consumed 5590.20 kWh / piece (limit scenario - single use) and 3200.32 kWh / piece
(ideal scenario - shared use). The diagnostics results indicated that the business model was
situated in the category of product-oriented services. The solutions proposed for conceptual
model of PSS for Custom Upholstered Furniture were integrated into two views: vision 1 i
additional services applied to life extension materials and vision 2 i new services applied to
optimize the life of the product. They involved the Offer System of Custom Upholstery in
forefront scenario for the local industry and were composed of 10 ideas and 29 actions of
Design for sustainable innovation in addition to 5 strategic guidelines and 13 operational
guidelines for its implementation.

Keywords: Environmental sustainability. Design. Product-Service System. Furniture Industry
i Upholstery. Business model i Innovation.






RAPOSO, Aurea Luiza Quixabeira Rosa y Silva. Modelo de Sistema de Producto-
Servicio para Tapicerias de Encargo: sostenibilidad ambiental y innovacién en modelo
de negocio para la tapiceria del APL de Muebles del Agreste (Alagoas, Brasil). 430 f. il.
2014. Tesis (Doctorado) i Escuela Politécnica de la UFBA, Universidad Federal de la
Bahia, Salvador, 2014.

RESUMEN

La Industria del Mueble brasilefia se caracteriza por la multiplicidad de materiales y
tecnologias aplicadas a sectores productivos que la componen y potencialmente por los
productos y servicios desarrollados por pequefias y medianas empresas. Las empresas de
muebles se encuentran en varias etapas con respecto a la eficiencia productiva,
sostenibilidad y innovacion del modelo de negocio y dependiendo del tipo y utilizacién de los
muebles, buscan soluciones especificas para satisfacer las demandas de los consumidores
en cada region. La problemética consisti6 en: Como la demanda de tapizados puede ser
innovadora y sostenible en el negocio de la pequefia empresa para reducir el impacto
ambiental del ciclo de vida del producto? El estudio considerd la hipétesis de que el modelo
de negocio PSS constituye una alternativa viable para la sostenibilidad ambiental y la
innovacion de oferta de tapicerias de encargo por pequefia compafia del Arreglo Productivo
Local de Muebles del Agreste (AL, Brasil). El objetivo del estudio fue proponer un modelo de
PSS para la Tapiceria de Encargo que busca la sostenibilidad ambiental y innovacion en el
modelo de negocio de pequefia compafiia del sector local. La investigacion ha buscado
identificar y analizar, a través de diagnostico, oportunidades y debilidades en la fabricacién
de tapizados de encargo en tapicerias del sector local; identificar y analizar el escenario del
modelo de negocio existente en la pequefia empresa; identificar prioridades de design en la
dimensiéon ambiental de sostenibilidad y innovacién del modelo de negocio para oferta de
tapizados de encargo; identificar y analizar impactos ambientales en la fabricacion de sofa
tapizado, a través de la herramienta de Evaluacion del Ciclo de Vida (ECV); desarrollar
modelo conceptual de PSS para la Tapiceria de Encargo y directrices para su implantacion.
La investigacion ha adoptado un enfoque combinado quanti-qualitativo del tipo exploratorio,
que tiene como estrategia de desarrollo el enfoque multimétodo. Utilizé etapas y
procedimientos del Método de Sistemas de Design para Sustentabilidad, del Meta proyecto
y de instrumentos de Design estratégico para analisis diagndstico del Sistema de Oferta de
Tapicerias de Encargo. Cuanto al instrumento de ECV, la investigacion ha desarrollado
Inventario de Ciclo de Vida (ICV) del Sofa Tapizado Retréactil, en el cual ha evaluado los
macro procesos de la fabricacion y ha indicado aspectos y impactos ambientales
correlacionados para mejora de la eficiencia. EI método investigador fue el estudio de caso.
El sector de tapiceria sobre medida en la ciudad de Arapiraca fue el objecto y lugar de
investigacion y la empresa de pequefio valor adquisitivo fue seleccionada como Empresa
caso. Como resultado del ICV, encontramos que para 1 (una) pieza del sofa tapizado
retractil fueron utilizados 70,91 kg de materiales, fueron generados 15,57 kg de
subproductos y / o las pérdidas de produccion y fueron consumidas 5.590,20 kWh / pieza
(escenario limite - de un solo uso) y 3.200,32 kWh / pieza (escenario ideal - uso compartido).
Los resultados de diagnésticos apuntan que el modelo de negocio de la Empresa esta
enmarcada en la categoria de servicios orientados al producto. Las soluciones para el
modelo conceptual de PSS para la Tapiceria de Encargo fueron integradas a dos visiones:
visién 17 servicios adicionales aplicados a la extension de la vida de los materiales; y vision
2 T nuevos servicios aplicados a la optimizacion de la vida del producto. Ellas envuelven el
Sistema de Oferta de Tapicerias de Encargo en escenario de vanguardia para el sector local
y se componen de 10 ideas y 29 acciones de Design para la innovacion sostenible, ademas
de 5 directrices estratégicas y 13 directrices operacionales para su aplicacion.

Palabras-clave: Sostenibilidad Ambiental. Design. Sistema de Producto-Servicio. Industria
de Muebles i Tapicerias. Modelo de negocio i Innovacion.
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1 INTRODUCAO

Eficiéncia é diferente de eficacia.
(BRAUNGART?, 2010, citado por CALLEGARI, 2010)

Uma condig¢&@o primordial do design utilitario é que ele
deve executar certas tarefas de maneira eficaz.

(HESKETT, 2008, p. 38)

Neste capitulo contextualizamos o tema e apresentamos o objeto de tese, hipdtese e objetivos.
Justificamos a relevancia da pesquisa e sua contribuicdo académica. Delimitamos o estudo e
ilustramos sua estrutura organizacional.

1.1 | Contextualizagdo do tema e objeto de pesquisa

As raizes da producdo de moveis situam-se no fazer artesanal do periodo
compreendido entre século XVII e meados do século XX, em que artesdo (ou
artifice) era responsavel pelo processo de desenvolvimento dos produtos. O
processo de design era passado de pai para filho e refletia o estilo de cada artesao,
enquanto que a producdo era realizada por encomenda e em menor escala (ha
forma de pecas Unicas e/ou em lotes reduzidos), atendendo demandas diretas e
especificas do usuéario (FONTOURA, 2012; AZEVEDO, 1998).

A inter-relagdo estabelecida entre artesdo e cliente atestava qualidade,
durabilidade e satisfagdo com produto e servico oferecidos, em virtude da

exclusividade e personalizacdo e/ou da prova de status social que a propriedade

! Michael Braungart, quimico alem&o, coautor do livro Cradle to Cradle i remaking the way we make
things (MCDONOUGH; BRAUNGART, 2002).

Modelo de PSS para Estofado Personalizado: sustentabilidade ambiental e inova¢éo em
modelo de negdcio para Estofadora do APL de Méveis do Agreste (Alagoas, Brasil)
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desses objetos indicava (FONTOURA, 2012; DEJEAN, 2012; DESIGN MUSEUM,
2011; AZEVEDO, 1998).

Parte desse cenario comecou a sofrer alteracdes em meados do século XVIII,
com as mudancas produtivas ocasionadas pelo limiar da industrializacdo, em que
emerge o dilema da quantidade de produtos a serem gerados pelos fabricantes e a
habilidade dos arteséos, principal mado de obra contratada. Essa dificuldade de
adaptacao dos artifices as novas demandas da industrializacdo estava relacionada a
velocidade produtiva. Acostumados a producdo em pequena escala ou pecas
Unicas, os artesdos promoviam mudancas nos objetos de forma lenta e no
transcurso do préprio trabalho, pois detinham o dominio do oficio do projeto a
execucdo (FONTOURA, 2012; HESKETT, 2008).

Com a industrializacédo, o projetar se dissocia do executar. O projeto passa a
ter autonomia. Aquele que projetava ndo era mais quem produzia. Emergem as
especializacbes e divisdo do trabalho. Os produtos tinham que atingir o0s
consumidores da classe média que surgia como potencial publico na economia da
época (FONTOURA, 2012; HESKETT, 2008).

Além disso, o cliente e usuario-consumidor também evolui no espaco e no
tempo e modifica seu comportamento de consumo a partir de novos estilos de vida.
A classe média citada por Heskett (2008) se constituia na classe burguesa, de
comerciantes ascendentes do século XVIII e XIX. A principal classe média da
industrializacdo compunha-se de trabalhadores proletarios, motivados ao consumo
de massa. Desde entdo, a classe média tem se configurado como a classe
intermediaria da piramide social ou classe C, como é o caso da emergente classe
média brasileira (TEIXEIRA JUNIOR et al., 2012a; BRASIL, 2012; COELHO, 2010).

Embora a mecanizacéo da producédo e a efervescéncia do consumo de massa
(sobretudo com a padronizagdo dos produtos), advindas da Revolugao Industrial,
tenham modificado muitos processos produtivos, em alguns cendrios, como € 0 caso
do cenério produtivo moveleiro, a estrutura tradicional de producdo se manteve na
maioria dos negdécios do setor, mesmo com a introdugdo de novas ferramentas e
magquinarios (ROSA et al., 2007; COUTINHO et al., 2001; GORINI, 1998).

De acordo com Rosa et al. (2007), Coutinho et al. (2001) e Gorini (1998), além

das mudancas tecnoldgicas, outros fatores encontram-se relacionados a evolugéo e

Aurea Rapdso
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competitividade da industria moveleira a partir do século XX, como, por exemplo, a
utilizacéo de novos materiais e acabamentos (derivados de inovacées tecnolégicas?

originadas por fornecedores) e a insercao do design.

Para Gorini (1998), a competitividade® associa-se ndo s6 a eficiéncia dos
processos produtivos, mas se vincula a qualidade, conforto, facilidade de montagem
e design dos méveis. A autora destaca que as mudancas no estilo de vida da
sociedade e no ciclo de reposi¢cao dos produtos séo fatores que também influenciam

a demanda por moveis.

Galinari, Teixeira Junior e Morgado (2013) atualizaram o panorama da
competitividade na Indastria Moveleira tracado por Gorini (1998), quanto a inovacao,
design, marketing, segmentacdo e qualidade de servicos. Indicaram a Industria de
Méveis como a menos inovadora da industria de transformacéo brasileira, com
reduzido nimero de atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), bem como
Design e Marketing ainda s@o pouco explorados como estratégia competitiva.

As necessidades do cliente i que também € usuario e consumidor T quanto ao
mobiliario foram se modificando nos séculos XX e XXI em fun¢do do comportamento
sociocultural de consumo e estilo de vida pré e pos-industrial; e os produtores foram
gradativamente aumentando a producdo sem grandes alteracdes na estrutura
organizacional e operativa e sem potenciais investimentos em recursos tecnolégicos,
a excecdo dos produtores de grande e médio porte (GALINARI; TEIXEIRA JUNIOR,
MORGADO, 2013; ROSA et al., 2007; COUTINHO et al., 2001; GORINI, 1998).

Cardoso (2012) acrescenta que a primeira década do século XXI tem

direcionado o modelo normativo de producdo em massa (predominante no século

A inovacgdo tecnolégica de produto consiste na implantacdo/comercializacdo de produto (bens e/ou
servigos) tecnologicamente novo ou com caracteristicas melhoradas. Ja a inovacgdo tecnolégica de
processo constitui-se na implantacdo/adocdo de métodos de producdo ou comercializagdo novos ou
melhorados, envolvendo mudancas de equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma
combinacgéo entre eles (OCDE, 2004).

® Segundo Galinari, Teixeira Jnior e Morgado (2013, p. 238-239), do ponto de vista do desempenho,
a competitividade relaciona-se a capacidade de uma empresa em estabelecer e executar estratégias
concorrenciais que ampliem e/ou conservem sua posi¢cdo no mercado. J4 do ponto de vista da

eficiéncia, a competitividade baseia-s e na capaci dade de wuma empresa

servigos] em niveis de produtividade e qualidade iguais ou superiores aos de seus principais

n

concorrenteso. Os autores acrescentam que a competi

empresarial de se adaptar a dinAmica e criar novos nichos e padrées de mercado.

Modelo de PSS para Estofado Personalizado: sustentabilidade ambiental e inova¢éo em
modelo de negdcio para Estofadora do APL de Méveis do Agreste (Alagoas, Brasil)
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XX) para o de producdo enxuta e flexivel. A customizacdo* do produto e/ou da
producdo, a gestdo continua do fluxo produtivo, a qualidade total do processo, a
responsabilidade social e ambiental sdo alguns dos conceitos que norteiam a
indUstria avancada. Associados a dinamica de continuas mudancas tecnoldgicas,
como inovagdes na engenharia de materiais e microeletrénica (como por exemplo, a
automatizacdo de processos), esses novos conceitos tém permitido a inddstria
atender demandas especificas em pequenas séries e/ou lotes e até mesmo em

pecas unicas.

Essa evolugcdo € favorecida pela flexibilizacdo produtiva, que vem sendo
facilitada pelo repensar do sistema de oferta industrial em alguns setores da
industria moderna, através da producdo de bens manufaturados que fornecem
solucdes sistémicas compostas por plataformas de produtos e servicos (CARDOSO,
2012; HESKETT, 2008; MORELLI, 2006; MONT, 2002). Solucdes estas que
fornecem um conjunto integrado de elementos materiais e imateriais que atendam
demandas especificas dos clientes, de forma individual e/ou compartilhada, a partir
de abordagem baseada na utilidade do sistema ofertado e na satisfacdo das
demandas dos usuarios-consumidores por essa utilidade (BEUREN; FERREIRA,
MIGUEL, 2013).

Essas solucbes vém sendo descritas e discutidas por diversos estudos como
Sistemas de Produto-Servico (PSS) i ou na literatura estrangeira, Product-Service
System (BEUREN; FERREIRA; MIGUEL, 2013; VEZOLLI, 2010; BAINES et al.,
2007; MORELLI, 2006; TUKKER, 2004; MONT, 2002). Beuren, Ferreira e Miguel
(2013) revisaram a literatura recente (2006-2010), analisaram como o0 conceito de

PSS tem sido caracterizado e identificaram lacunas de pesquisas na literatura PSS.

Segundo Beuren, Ferreira e Miguel (2013), a maioria dos estudos indica que o
PSS oferece sistema de produtos e servi¢os integrados, destinados a aumentar a
competitividade e lucratividade de uma empresa, bem como reduzir o consumo de
produtos e o impacto ambiental por meio de cenarios alternativos de uso dos

produtos. O PSS também é definido como f...] resultado de uma estratégia

inovadora que desloca o foco dos negdécios do projeto e da venda de produtos

A customizagdo em massa consiste em fornecer algum grau de customizagéo, a0 mesmo tempo em
gue se esforca para atingir os padrbes de eficiéncia, custo e qualidade da producdo em massa
(baixos custos e producdo em grande escala) (GRAVINA DA ROCHA, 2011; MACHADO; MORAES,
2008; 2010).
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fisicos para a oferta de produtos e sistemas de servicos que, em conjunto, podem
satisfazer demandas especificas do cliented0 MANZINI; VEZZOLI, 2002, p. 4,

traducdo nossa).

Para Mont (2002), algumas empresas empregam elementos de PSS como
extensdo natural de suas ofertas para os clientes; outras utilizam como estratégia de
sobrevivéncia e/ou de vanguarda, em que a aplicacado de PSS constitui-se em novo
modelo de negdcio®.

De acordo com Beuren, Ferreira e Miguel (2013) o PSS constitui-se em
oportunidade para empresas criarem valor aos clientes e usuarios-consumidores e
se diferenciarem das empresas concorrentes, oferecendo produtos e servigcos
personalizados. Uma das lacunas de pesquisas indicadas pelos autores diz respeito
a transicdo de modelo de negdcio tradicional para modelo de negdcio PSS,

demandando estudos que gerem metodologias e/ou solugdes operacionais.

Nesse sentido, consideramos que a personalizacéo® aplicada ao sistema de
oferta da Industria Moveleira, especificamente do setor de estofados sob medida,
pode favorecer inovaces sustentaveis’, para transicdo de modelo de negdcio

tradicional a partir de modelo de negdcio PSS.

Coutinho et al. (2001) constataram, no inicio do século XXI, que empresas da
Industria Moveleira no Brasil se encontram estruturadas em sistema de manufatura
de baixo potencial inovativo e tecnologico T semi-industrial e/ou artesanal e, até
mesmo, ambos 1, apresentando gargalos quanto a: a) utilizacdo eficiente de
recursos materiais (matérias-primas e energia) e tecnolégicos (maquinarios,
equipamentos e ferramentas); b) melhoria da produtividade nas atividades (em que
incluimos a organizacdo da producdo para nao haver desperdicio); c)

competitividade dos produtos e servicos nos mercados que atuam, local e/ou

® Entendemos modelo de negécio como plano que especifica como um novo negdcio pode se tornar
rentavel, que intermedia as relacdes entre diferentes atores, formando redes de inovagao e ponto de
referéncia para a comunicacdo entre estes diferentes atores e os empreendedores.

® O conceito de personalizagdo, adotado nesta tese, consiste em fornecer algum grau de
personalizacdo em resposta as necessidades especificas dos clientes e usuarios-consumidores, ao
mesmo tempo em que se esforca para atingir padrées de eficiéncia, custo e qualidade da producédo
sob medida e feita sob encomenda.

! Aplicamos o termo inovagdes sustentaveis como agdo criativa e sistematica de diferenciagéo e
competitividade, associada a transformacao socioecondmica de longo prazo, que provogque impacto
positivo ao negoécio e as pessoas, ao tempo em que promova menor impacto ambiental (MARTINS;
MERINO, 2011; MANZINI, 2008).

Modelo de PSS para Estofado Personalizado: sustentabilidade ambiental e inova¢éo em
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regional, além de novos mercados como nacional e/ou internacional, através da

insercao estratégica do design.

Rosa et al. (2007) acrescentaram que a Industria Moveleira brasileira integra
setores tradicionais da economia, apresentando estrutura produtiva conservadora.
Nesse sentido, ha setores desta industria que atendem demandas especificas em
pequenos lotes ou pecas Unicas em razdo de raizes artesanais ainda presentes no
sistema de producéo, baixo potencial tecnolégico inerente ao ambiente produtivo

e/ou pouca inovacao do modelo de negdcio.

O setor de estofados € um deles; sua origem advém das pequenas oficinas de
artesdos e/ou de empreendedores individuais, como, por exemplo, marcenarias e
estofarias. A maioria das estofadoras se constitui em empresas de micro, pequeno e
meédio porte, sendo ainda pequeno o numero de grandes industrias nesse setor
(COUTINHO et al., 2001). O sistema de producdo de estofados configura-se como
semi-industrial, com etapas manuais associadas ao processo produtivo mecanizado
(ROSA et al., 2007; OLIVEIRA, 2005).

Esse contexto foi observado no cenario produtivo moveleiro do Estado de
Alagoas, sobretudo no conjunto de empresas que compdem o setor de estofados do
Arranjo Produtivo Local (APL) de Moveis do Agreste (AL, Brasil). O APL de Moveis
alagoano situa-se na Mesorregidao do Agreste alagoano, mais especificamente na
Microrregidio de Arapiraca, e abrange os municipios de Palmeira dos indios
(Microrregiéo de Palmeira dos indios) e de Arapiraca; este tltimo, l6cus da pesquisa,
apresenta localizacdo geografica estratégica no centro do territério alagoano,

conforme ilustra Figura 1 a seguir.

O setor de estofados subdivide-se em setor de producdo em série i producéo
de estofados padronizados fabricados em massa (ou em lotes) i, e setor de
producdo sob medida i producdo de estofados Unicos feitos sob encomenda. A
producdo em série volta-se ao mercado atacadista e/ou varejista, enquanto que a
producdo sob medida atende ao mercado varejista. A primeira produz em larga
escala, de forma padronizada ou permite a customizacdo de demandas voltadas a
um determinado cliente (lojista ou distribuidor) e/ou mercado. A segunda produz por
peca (ou pequena escala), de forma individualizada e permite a personalizacdo dos
produtos as demandas diretas e especificas de clientes e usuarios-consumidores
finais.
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Figura 17 Mesorregido do Agreste Alagoano, Microrregiao de Arapiraca e Municipio de Arapiraca
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Esse udltimo aspecto nos motivou a compreensdo de como a personal